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TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n° 272/2026)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para disponibilizacao, mediante licenciamento
de uso, de solugao integrada de gestdo previdenciaria voltada a Regime Proprio de Previdéncia
Social — RPPS, em ambiente web/nuvem, incluindo implantagdo, parametrizagdo, migracao de
dados, integracdes, testes, treinamento, manuten¢do e suporte técnico continuado, conforme

condigdes, requisitos e niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Item | Catser Descricao Unidade | Qtd. | Valor Total

Contratagdo de empresa especializada para
disponibilizacdo, mediante licenciamento de uso,
de solugdo integrada de gestdo previdenciaria
voltada a Regime Proprio de Previdéncia Social —
1 26077 | RPPS, em ambiente web/nuvem, incluindo UN 1 RS 889.827,67
implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados,
integracbes e  interoperabilidade,  testes,
treinamento, manutencdo e suporte técnico

continuado

1.1.1. Para fins de julgamento, o objeto constitui item unico e serd considerado o valor
global da contratagdo para o periodo inicial de 60 (sessenta) meses. A proposta comercial devera,
contudo, discriminar, no minimo:

I — valor correspondente a implantagdo, parametrizagdo, migragdo, integragoes, testes e
treinamento;

IT — valor mensal dos servigos continuados de licenciamento de uso, hospedagem,

manuteng¢ao, atualizacdo e suporte técnico;

IIT — valor global correspondente aos 60 (sessenta) meses de contratagao.
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1.1.2. A discriminagdo prevista no item anterior destina-se a adequada execu¢ao, medigao,
pagamento e gestdo contratual e ndo implica parcelamento do objeto ou julgamento separado das

parcelas.

1.2. Integram obrigatoriamente a solugao: mddulo de gestao de beneficios previdenciarios;
modulo de protocolo e fluxo de processos; modulo de controle de arrecadagdo; modulo de gestao
de recursos humanos, cadastramento, recadastramento e folha de pagamento; modulo de censo
previdenciario; portal web de autoatendimento; implantagao, parametrizagdo, migracao de dados;

integracdes e interoperabilidade; manutengao, suporte técnico e treinamento.

1.3. O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado de tecnologia da

informacgao, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.4. A vigéncia contratual ¢ de 60 (sessenta) meses, contados da data definida no contrato,

admitida sua prorrogagdo nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. O critério de julgamento sera o menor preco, aferido pelo menor valor global do lote

unico.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagao da contratagdao encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.
A PRUDENPREYV necessita de solucdo integrada e especializada para assegurar continuidade,
seguranca, confiabilidade e eficiéncia as rotinas previdenciarias e administrativas, com

interoperabilidade e atualizagdo normativa.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026,

conforme detalhado a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 04794805000105-0-000001/2026;
IT) Data de publica¢dao no PNCP: 31/03/2025;
IIT) Id do item no PCA: 117;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratacao: 930845-19/2026.

Fontes de consulta: https://pncp.gov.br/app/pca/04794805000105/2026/1
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo devera ser entregue como servigo integrado, abrangendo licenciamento de
uso software, ambiente web/nuvem, banco de dados, implantagdo, parametrizagao, migragao,
integragdes, testes, treinamento, manutengdo e suporte. Todos 0os componentes necessarios ao
funcionamento regular deverdo estar incluidos no preco, ainda que ndo nominados

individualmente, quando forem inerentes a arquitetura ofertada.

3.2. A contratada devera garantir a interoperabilidade entre os mddulos e evitar duplicidade
de cadastros e informacdes, adotando base integrada ou mecanismos de sincronizacdo que

assegurem consisténcia transacional.

3.3. A PRUDENPREYV sera titular dos dados € documentos tratados. Ndo sera admitida

reten¢do de dados como mecanismo de dependéncia tecnologica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos técnicos, de seguranca e continuidade

Ref. Requisito

Solu¢do em ambiente web, responsiva e compativel com navegadores atuais
A1l (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome), sem dependéncia
o injustificada de componentes proprietarios instalados nas estagdes, com

comunicacao criptografada.

Ambiente de hospedagem dimensionado para a carga da PRUDENPREV, com
4.1.2 monitoramento, redundancia, rotinas de backup didria, restauracdo e plano de

continuidade.

Controle de acesso por usuario, perfil e permissdes, com politica de senhas,
413 bloqueios, segregacdo de fungdes e autenticacdo multifator para perfis

privilegiados.

Trilhas de auditoria que registrem, no minimo, endereco de IP, usuario, data/hora,
4.1.4 operacgao realizada e dados relevantes alterados, com prote¢ao contra alteragdo

indevida dos logs.
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Ref. Requisito
415 Criptografia de dados em transito por protocolos seguros ¢ ado¢ao de medidas
o adequadas para prote¢ao de dados armazenados.
L6 Atualizagdes corretivas, adaptativas, evolutivas e legais necessarias aos modulos
4.1.
contratados.
Exportagdo e importagdo dos dados e documentos em formatos abertos ou
i1 amplamente documentados, sem cobranca adicional, inclusive ao término do
1.7
contrato (tais como CSV, XML, JSON, PDF, TXT, XLS/XLSX, ou outros
adequados.
13 Mecanismos de integragdo por APIs, webservices, arquivos ou layouts oficiais,
4.1.
conforme a natureza de cada sistema externo.
Atualizagdes legais e tecnoldgicas necessarias ao funcionamento do objeto
4.1.9 durante toda a vigéncia, sem cobranga adicional quando inerentes aos mddulos
contratados.
4110 Ambientes e procedimentos que permitam testes, homologagado e validacao antes
o de alteracdes relevantes em produgao.
4.1.11 Documentacao técnica e de usuario atualizada.
Solugdo voltada para a Administragdo Publica, focada na gestio de RPPS,
4.1.12 atendendo as exigéncias da legislacdo vigente em ambito federal, estadual e
municipal, conforme aplicéveis ao objeto.
4113 Possibilidade de inclusdao, armazenamento, consulta e vinculagao de documentos
.1
e imagens digitalizados aos respectivos cadastros e processos
4.1.14 A solugdo devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos
A interface para o usudrio final deverd ser de facil utilizacdo, seguindo os
4.1.15
principios da usabilidade.
4116 Relatorios exportaveis, no minimo, para PDF e formato tabular editavel
o (CSV/XLS/XLSX ou equivalente).
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4.2. Requisitos funcionais — Modulo Gestao de Beneficios Previdenciarios
» cadastro de segurados, dependentes, aposentados e pensionistas, com histdrico de alteragdes;

* registro de vinculos, cargos, remuneragdes, tempos de contribui¢do, averbagdes, afastamentos

e periodos sem contribui¢ao;

» simulacdo de abono de permanéncia, aposentadorias e beneficios, considerando regras

parametrizadas e memoria de célculo;

* concessdo, revisdo, manutencdo, cessacdo e cancelamento de beneficios, com registro do

fundamento legal;

» calculo de proventos integrais/proporcionais, médias, reajustes, paridade e demais pardmetros

configuraveis;
* controle de pensao por morte, instituidores, dependentes, cotas, rateios e alteragoes;
* emissao, revisao ¢ controle de CTC e documentos correlatos;
* geragdo de atos, requerimentos, declaragdes, relatdrios e documentos padronizaveis;
» controle do fluxo de concessdo e registro de etapas, responsaveis, pendéncias e decisdes;

» exportacdo/geracdo de dados exigidos pelo eSocial, TCE-SP/AUDESP e o6rgaos

previdenciarios, conforme layouts vigentes e escopo contratado;
* historico completo das alteragdes de beneficio e dos célculos realizados;
» regras de elegibilidade;
* abono de permanéncia;
* regras de custeio dos planos e segregagdo de massa;
* gestdo de afastamentos;

* A solugdo devera possibilitar a importacdao, recep¢ao, processamento € cruzamento de
informagdes relativas a obitos provenientes do SIRC (Sistema Nacional de Informagdes de
Registro Civil) ou de outras fontes oficiais disponibilizadas aos RPPS, permitindo a
identificacdao de possivel obito de segurados, aposentados e pensionistas, mediante CPF ou
outro identificador disponivel, com geragdo de alertas e relatorios e identificagcdo de eventuais
beneficios ativos vinculados ao registro, para andlise e adocdo das providéncias

administrativas cabiveis pela PRUDENPREV.
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4.3. Requisitos funcionais - Modulo Protocolo e Fluxo de Processos

* numeragao automatica e controle de protocolos/processos, com classificagdo por assunto e

interessado;

sautuacao, distribuicao, tramitagao, encaminhamento, recebimento, juntada,

apensamento/relagdo, arquivamento e reabertura;
* controle de prazos, filas de trabalho, responsaveis e unidades;
* anexacao e visualizagao de documentos em formatos usuais, com pesquisa ¢ indexacao;
* historico de tramitagao e trilha de auditoria;
* notificagdes e alertas de movimentagdes e prazos;

» emissdo de relatérios gerenciais (como por exemplo de processos pendentes por usuario,

processos atrasados);

* busca de documentos mediante, no minimo, filtros por niumero do processo/documento,

interessado, data, assunto e situagao;

» consulta pelo portal do beneficiario aos processos para os quais haja permissao.

4.4. Requisitos funcionais - Modulo Controle de Arrecadagao

« controle individualizado das contribui¢des do segurado, patronais, suplementares, aportes e

demais receitas previdenciarias;

* importagdo de folhas e arquivos dos entes/orgdos, com critica, validagdo e relatorio de

inconsisténcias;

* cadastro e historico de aliquotas, planos, fundos, segregacdo de massas e parametros de

custeio;

» emissdo e controle de guias/boletos, inclusive contribui¢des facultativas ou de servidores

afastados, quando aplicavel,
* baixa, concilia¢do, pendéncias, cobranga e relatorios de recolhimentos nao efetuados;

* controle de parcelamentos e respectivos pagamentos;
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* extrato individual de contribui¢des e relatorios consolidados por periodo, 6rgdo, plano e

situacao.

4.5. Requisitos funcionais - Modulo RH, Cadastro, Recadastramento e Folha de Pagamento

» cadastro funcional e previdenciario completo, dependentes, vinculos, lotagdes, cargos,

historicos, documentos, dados bancarios;

* recadastramento e prova de vida, com registro de situa¢do, pendéncias, comprovante,

documentos e historico;
» cadastro de rubricas, incidéncias, férmulas e pardmetros, com vigéncia e historico;

* processamento de folha normal, complementar, 13° salario, férias quando aplicavel, rescisdes

e retroativos;
* reajuste de beneficios por indices, regras, paridade e grupos configuraveis;

* calculo de IRRF, previdéncia, pensdo alimenticia, consignacdes, salario familia, salario

minimo e demais descontos parametrizados;
* geracao e retorno de arquivos bancarios e relatorios de crédito;
» ficha financeira, contracheques, informes de rendimentos e relatdrios sintéticos/analiticos;
* gestdo de pensdes alimenticias;
* programacao, aviso, calculo e pagamento de férias e licenga prémio;
* controle de adicionais por tempo de servigo;

* integragdo/geragdo das informacdes pertinentes ao eSocial, Audesp/TCESP e demais

obrigacdes legais aplicaveis;
* regras de custeio de planos;

* possibilidade de inclusdo, armazenamento, consulta e vinculagdo de documentos e imagens

digitalizados aos respectivos cadastros e processos;
* registro no sistema do nimero da Certiddo Homologatéria e nimero do protocolo do TCE/SP;
* gestdo dos assentamentos, afastamentos e historico funcional;
* gestdo do estagio probatorio;

* emissao do termo de posse, portarias;
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» cadastro de grupo/subgrupo/ classe/ niveis salariais;

* reajuste salarial;

* emissao de carteirinhas de identificagdo dos servidores e beneficiarios;

* emissao de ficha financeira ou relatorio de proventos e descontos anuais;
* emissao e controle de apostilas retificatorias;

* emitir relatérios (resumo empenho geral, resumo empenho por plano, borderé bancario,
balancete de previdéncia por plano, folha analitica, recolhimento patronal INSS,

aposentadorias, pensdes, entre outros);
* possuir alertas e travas de seguranca;
» funcionalidade de saneamento que identifique erros e incompatibilidades dos dados;

* exportagao para contabilizagdo/SIAFIC conforme layouts definidos pela Administragao.

4.6. Requisitos funcionais - Médulo Censo Previdenciario

* Funcionalidades destinadas ao planejamento, execug¢do e acompanhamento de censos
previdencidrios, incluindo convocacdo, atualizagdo e validagdo cadastral, controle de
comparecimento e pendéncias, registro documental, emissdo de comprovantes, relatorios
gerenciais e consolidagdo das informagdes necessarias a atualizacdo da base cadastral do

RPPS.

4.7. Portal Web de Autoatendimento
» cadastro/autenticacdo segura, recuperacao de senha e protecao contra tentativas abusivas;
» consulta de dados cadastrais e possibilidade de solicitacdo de atualizagao;
* emissao de contracheques, informes de rendimentos e ficha/extrato financeiro;
* extrato de contribuigdes e, quando aplicavel, boletos;
* simulacdo de beneficio, quando autorizada pela PRUDENPREV;
» acompanhamento de requerimentos € processos;

» recadastramento/prova de vida, conforme regras definidas pela PRUDENPREV;
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* layout responsivo para dispositivos mdveis e atendimento aos padrdes de acessibilidade

aplicaveis ao setor publico.

4.8. Integracoes e interoperabilidade

4.8.1. A solucgdo devera suportar as integragdes necessarias as rotinas da PRUDENPREV, por meio

de API, webservice, arquivo ou layout oficial, conforme disponibilidade técnica do sistema

externo.
Sistema/entidade Finalidade
Dados cadastrais e previdenciarios conforme recursos/layouts
SIPREV/Gestao RPPS S .
oficiais disponiveis.
Importagdo, recep¢do ou processamento de informagdes
SIRC / fontes oficiais de relativas a Obitos, conforme recursos, layouts, arquivos ou
obitos mecanismos oficialmente disponibilizados aos RPPS, para
cruzamento com a base de segurados e beneficiarios.
Integragcdo ou geracao/importacao de informagdes necessarias
COMPREV a compensagdo previdencidria, quando aplicavel e

tecnicamente disponivel.

Geragao/exportacdo de arquivos e informacdes exigidas para
AUDESP / TCE-SP . _ ‘
atos de pessoal, beneficios e demais modulos pertinentes.

. Geragao/transmissao de eventos e arquivos aplicaveis as rotinas
eSocial
contratadas.

Integragdo da folha, empenhos/liquidagdes ou arquivos
SIAFIC / Contabilidade
contabeis conforme layout fornecido.

. Disponibilizagdo de dados por API, view, arquivo ou
Portal da Transparéncia _
mecanismo acordado.

Prefeitura e Camara Importagao/exportagdo de dados cadastrais, funcionais, folhas

Municipal e arrecadagdo.
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Sistema/entidade Finalidade

o ‘ Arquivos de crédito, retorno, boletos e demais layouts
Instituigdes bancarias ‘
necessarios.

‘ Exportacdo de base cadastral, funcional e financeira em
Calculo atuarial
formato estruturado.

4.9. Treinamento

* Presencial (in loco) com carga horaria minima de 30 (trinta) horas, que devera contemplar
todos os mddulos contratados e ser concluido antes do inicio da operagao plena, bem como o

fornecimento de manuais e orientagdes para os usudrios do sistema.

* O treinamento devera ser realizado de modo presencial na sede da Prudenprev, localizada a
Avenida Washington Luiz, 1345, Centro, Presidente Prudente/SP, CEP 19015-150, durante o

horario de expediente administrativo das 08:00 as 17:00, mediante agendamento prévio.

4.10. Seguranca da informacido e LGPD

» A CONTRATADA devera observar, durante toda a execucao contratual, a Politica de
Seguranca da Informagcdo da PRUDENPREYV, instituida pela Resolugdo n°® 034/2019 e
aprovada pelo Decreto Municipal n® 30.329/2019, inclusive quanto as regras aplicaveis aos
prestadores de servigos e fornecedores que tenham acesso aos ativos de informagdo da
Autarquia, sem prejuizo das disposi¢oes da Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD e demais

normas aplicaveis.
» tratar dados pessoais exclusivamente para execu¢do contratual e conforme instrugdes da

PRUDENPREV;

 manter confidencialidade por empregados, prepostos e terceiros eventualmente envolvidos na

prestacao de servigos, responsabilizando-se integramente por sua atuagao;

* adotar controles de acesso, registro de eventos, protecdo contra malware, atualizagdo de

componentes e gestdo de vulnerabilidades compativeis com o risco;

» comunicar a PRUDENPREV, sem demora injustificada e tdo logo tome conhecimento,
qualquer incidente de seguranca que possa comprometer dados pessoais, a disponibilidade,

integridade ou confidencialidade das informagdes;
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» apoiar a PRUDENPREV no atendimento a titulares e autoridades competentes, quando

relacionado ao tratamento realizado pela contratada;

* nao utilizar dados da PRUDENPREV para treinamento de modelos, publicidade,
enriquecimento de bases proprias ou finalidades estranhas ao contrato sem fundamento

juridico e autorizagdo expressa;

» manter os dados hospedados em localidade compativel com a legislagdo brasileira e informar

eventual transferéncia internacional de dados para prévia avaliagdo da PRUDENPREV;

* devolver/exportar os dados e eliminar cdpias remanescentes ao término, ressalvadas

obrigagoes legais de retencao.

4.11. Sustentabilidade

A execugdo devera privilegiar meios digitais, reducdo de impressdes e infraestrutura
computacional adequadamente dimensionada e energeticamente eficiente, admitida a realizagdo

remota de treinamentos complementares, reciclagens e orientagdes posteriores, quando adequada.

4.12. Subcontratacao
Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

A vedagdo justifica-se pela natureza integrada da solucdo e pela necessidade de
manuten¢do de responsabilidade unica pela implantacdo, migracdo de dados, licenciamento,
operacdo, manutencao, atualizagao, suporte técnico, seguranca da informagao e demais obrigagdes
que compodem o objeto, evitando-se a fragmentacao de responsabilidades e riscos a continuidade,

integridade e seguranga dos servigos.

Nao se caracteriza como subcontratacdo, para fins desta vedacdo, a utilizagcdo, pela
CONTRATADA, de servicos auxiliares ou de infraestrutura tecnologica necessarios ao
funcionamento da solugdo, tais como servigos de datacenter, computacdo em nuvem,
telecomunicagdes, envio de mensagens, certificacdo digital ou outros servicos tecnoldgicos de
apoio, desde que ndo impliquem transferéncia da execucdo das parcelas essenciais do objeto nem

afastem a responsabilidade integral da CONTRATADA perante a PRUDENPREV.
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4.13. Garantia da Contratacio

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,

de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Implantacgdo e Migracio de Dados

A CONTRATADA devera claborar e apresentar Plano de Implantacdo e Migracao,
observando, no minimo, a estrutura, as etapas, os controles, os entregaveis e os critérios
estabelecidos no Anexo V deste Termo de Referéncia, submetendo-o a aprovacao da

PRUDENPREYV previamente a execucao das atividades que dele dependam.

A versdo inicial do Plano de Implantacdo e Migracdo deverd ser apresentada pela
CONTRATADA em até 5 (cinco) dias uteis apos a realizagdo da Reunido Inicial, podendo a

PRUDENPREYV solicitar os ajustes necessarios a sua aprovagao.

A entrada em producdo somente ocorrera apos aceite do respectivo modulo, preservada a

continuidade do sistema legado durante a transi¢cao, quando necessaria.

O servico de implantagdo poderd ocorrer de forma remota, podendo o Contratante solicitar
que o responsavel técnico da Contratada esteja presente na sede do Instituto no periodo de

realizagdo dos testes necessarios.

A Contratada sera responsavel pela migracdo dos dados dos sistemas legados, garantindo
a integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados migrados. E deverd adotar
procedimentos destinados a assegurar que a migragdo ocorra sem perda de dados, vinculos,
relacionamentos, consisténcia ou integridade das informagdes, devendo eventuais inconsisténcias

identificadas ser registradas, conciliadas e submetidas a validacio da PRUDENPREV.

A contratada ndo respondera por inconsisténcias originarias comprovadamente existentes

na base legada, mas devera identifica-las em relatdrio e apoiar tecnicamente seu tratamento.

5.2. Prazo de implantacao

A implanta¢do, migracdo, parametrizacdo, testes, treinamento e demais atividades

necessarias deverdo observar cronograma aprovado pela PRUDENPREV, devendo a solucao

=S Avenida Washington Luiz, n° 1345, Centro - Presidente Prudente — SP
CEP 19015-150 — Fone (18) 3222-7880 prudenprev@prudenpreV.Sp.goV.bL/
\ ﬂla 12 de 81




o
PRUDENPREV

PROTEGENDO O FUTURO

encontrar-se integralmente apta a operagao plena até 1° de fevereiro de 2027, de forma a assegurar
a continuidade dos servigos atualmente prestados, admitidas entregas e homologacdes parciais por

modulo.

A CONTRATADA devera dimensionar seu cronograma considerando a data de emissao
da Ordem de Servigo e o prazo disponivel para implantagdo, sem prejuizo da obrigacdo de
disponibilizagdo integral da solu¢ao para operagdo plena até 1° de fevereiro de 2027, ressalvado
atraso comprovadamente decorrente de fato imputavel a CONTRATANTE ou de evento que

juridicamente justifique a revisdo do cronograma.

5.3. Treinamento

O treinamento inicial devera ser presencial (in loco) e abranger os usudrios indicados pela
PRUDENPREYV, preferencialmente por perfis e modulos, com carga horéria total minima de 30
(trinta) horas. Devera contemplar todos os modulos contratados e ser concluido antes do inicio da
operag¢do plena, bem como deverd incluir manuais e orientacdes digitais para os usuarios do

sistema.

O treinamento deverd ser realizado na sede da Prudenprev, localizada a Avenida
Washington Luiz, n° 1345, Centro, Presidente Prudente/SP, CEP 19015-150, em horario comercial

das 08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio.

Treinamentos de reciclagem decorrentes de alteragdes relevantes da solugdo ou da
legislagdo deverdao ser disponibilizados sem custo adicional, quando necessarios a correta

utilizacao dos médulos.

5.4. Suporte Técnico Continuado

O contrato devera incluir suporte técnico continuado, compreendendo manutengdes
adaptativas, corretivas, evolutivas e preventivas, com atendimento remoto e, quando necessario,

presencial (in loco).

* Manutencdes Adaptativas: tem por finalidade adaptar o software a uma nova realidade
ou a um novo ambiente externo, resultante de mudangas de regras de negdcio ou legislagdes que
tenham consequéncias nas fungdes do sistema, definidas pelo governo e/ou 6rgaos reguladores.

nao se trata da correcdo de um defeito.
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* Manutengdes Corretivas: visa corrigir falhas, erros e defeitos de funcionalidade do

software, incluindo acertos emergenciais de programa.

* Manutengdes Evolutivas: compreende aperfeicoamentos, melhorias e evolugdes
ordinarias da solugdo e das funcionalidades integrantes dos méddulos contratados, destinadas a
melhoria de desempenho, usabilidade, seguranca, compatibilidade tecnoldgica e adequacdo as

necessidades inerentes ao objeto, quando incorporadas a evolucdo regular do produto.

* Manutengdes Preventivas: visam a realizag¢ao de alteragdes, reconhecidas pelos proprios
mantenedores do sistema, que buscam melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor

para as futuras manutengoes.
O suporte técnico continuado devera abranger, no minimo:
a) correcao de falhas, erros e inconsisténcias da solugao;
b) orientacdo técnica aos usuarios quanto a utilizagao dos modulos contratados;

¢) realizagdo das manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas ordinarias

previstas neste Termo de Referéncia;

d) atualizagdo da solu¢do em decorréncia de alteragdes legais, regulamentares e

tecnoldgicas pertinentes aos mdodulos contratados;

e) registro, acompanhamento e tratamento das solicitagdes e chamados por meio dos canais

oficiais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA; e

f) atendimento remoto e, quando tecnicamente necessario e solicitado pela

PRUDENPREYV, atendimento presencial.

Os prazos, horarios, critérios de classificagdao, formas de atendimento, niveis minimos de
desempenho e demais condi¢des aplicaveis ao suporte técnico observarao integralmente o disposto

no item 6 deste Termo de Referéncia e no Instrumento de Medigao de Resultado — IMR.

6. NIVEIS DE SERVICO E SUPORTE — SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

6.1. Os servicos continuados de licenciamento, manuten¢do e suporte técnico estardo
sujeitos aos niveis minimos de servigo estabelecidos neste item e no Instrumento de Medigao de
Resultado — IMR, os quais constituem parametros objetivos para acompanhamento, fiscalizagao,

medi¢ao e avaliacao da execug¢ao contratual.
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6.2. Os niveis de servico t€ém por finalidade assegurar a disponibilidade da solugado, a
tempestividade do atendimento e a adequada solugdo das ocorréncias, vinculando a execucao

contratual aos resultados efetivamente alcangados.

6.3. ACONTRATADA devera disponibilizar ferramenta ou portal eletronico para abertura

e acompanhamento de chamados, contendo, no minimo:
a) nimero de protocolo;
b) identificagdo do solicitante;
c¢) data e horario da abertura;
d) descrigdo da ocorréncia ou solicitacao;
e) classificacao da severidade;
f) historico das interagdes;
g) identificacdo do responsavel pelo atendimento;
h) data e horario da primeira resposta;
1) data e horario da solugdo, contorno ou encerramento;
J) registro de eventual suspensdo da contagem do prazo e respectiva justificativa; e
k) situagdo atual do chamado.

6.4. Na indisponibilidade da ferramenta oficial de chamados, a PRUDENPREV podera
registrar a ocorréncia por outro canal formal disponibilizado pela CONTRATADA, inclusive
correio eletronico, telefone ou outro meio previamente definido, considerando-se como inicio da

contagem do prazo o momento da respectiva comunicagao.
6.5. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

I — resposta: manifestacao técnica inicial da CONTRATADA, realizada por profissional
apto, que confirme o inicio efetivo do atendimento e apresente, quando possivel, diagndstico
preliminar ou providéncia inicial, ndo sendo suficiente mensagem exclusivamente automatica de

recebimento do chamado;

IT — solugdo: correcao definitiva da causa da ocorréncia, com restabelecimento regular da

funcionalidade ou servigo afetado;
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IIT — solugdo de contorno: medida temporaria tecnicamente adequada que restabelega a

continuidade da atividade afetada, ainda que permaneca necessaria posterior corre¢ao definitiva;

IV — hora util: periodo compreendido entre 8h e 17h, de segunda a sexta-feira, em dias de
expediente da PRUDENPREYV, excluidos sabados, domingos, feriados e demais dias sem

expediente administrativo;

V — disponibilidade: periodo em que a solugdo e suas funcionalidades essenciais

permanecem acessiveis e aptas ao uso regular pela PRUDENPREV.

6.6. Os chamados serdo classificados de acordo com o impacto da ocorréncia sobre as

atividades da PRUDENPREYV, observados os seguintes niveis de severidade:

Prazo
Prazo
maximo para
Severidade | Caracterizac¢ao maximo de
solucio ou
resposta
contorno

Indisponibilidade total da solu¢dao ou falha que
impeca atividade essencial, especialmente

processamento de folha de pagamento, | 30 minutos | 4 horas

Critica (S1) ' ‘ _
pagamento ou manutencao de beneficios ou | corridos corridas
outra  atividade critica sem  alternativa
operacional vidvel
Indisponibilidade ou falha relevante com
impacto significativo sobre atividade da ) )

Alta (S2) 2 horas uteis | 8 horas uteis

PRUDENPREV, havendo alternativa

operacional limitada

Falha parcial ou degradacdo de funcionalidade,
Meédia (S3) | com possibilidade de continuidade das atividades | 4 horas tteis | 2 dias uteis

mediante alternativa operacional

Duvida, orientagdo, ajuste nao critico, melhoria
Baixa (S4) | ou ocorréncia de baixo impacto que ndo | 8 horas tteis | 5 dias uteis

comprometa a continuidade das atividades.
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6.7. Os chamados classificados como S1 — Critico deverao dispor de canal de atendimento
em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, ¢ deverao
permanecer sob tratamento continuo até a disponibilizacdo de soluc¢ao definitiva ou de solugdo de

contorno efetiva.

6.8. Para os chamados S1, os prazos serdo contados em horas corridas, independentemente
do horario ou dia da semana. Para os chamados S2, S3 e S4, os prazos serdo computados

exclusivamente em horas ou dias uteis, conforme o caso.

6.9. A classificacao inicial do chamado sera realizada considerando o impacto efetivo ou

potencial da ocorréncia sobre as atividades da PRUDENPREV.

6.10. A CONTRATADA podera solicitar justificadamente a reclassificacdo da severidade,
mediante apresentagdo dos fundamentos técnicos pertinentes, cabendo a fiscalizagdo da

PRUDENPREYV decidir sobre o pedido.

6.11. Nao sera admitida a alteracdo unilateral da classificacdo pela CONTRATADA com

a finalidade de ampliar os prazos de atendimento.

6.12. A contagem do prazo de atendimento tera inicio no momento do registro do chamado
em canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA ou, na hipétese do item 6.4, no momento

da comunicagao realizada pelo meio alternativo.

6.13. A contagem dos prazos somente poderad ser suspensa quando o prosseguimento do
atendimento depender comprovadamente de informagdo, autorizac¢do, acesso, providéncia ou

validacao de responsabilidade da PRUDENPREV.

6.13.1. A suspensdo deverd ser registrada no chamado, com indicacdo objetiva da

pendéncia, da data e do horario de inicio.

6.13.2. A contagem serd retomada imediatamente apds o fornecimento da informagao ou

adog¢do da providéncia solicitada.

6.13.3. Nao constituem causa de suspensdo falhas de organiza¢do interna,
indisponibilidade de profissionais, prestadores auxiliares, provedores de infraestrutura ou
quaisquer circunstancias inerentes aos riscos ordindrios da atividade empresarial da

CONTRATADA.

6.14. Quando a correcao definitiva nao puder ser realizada dentro do prazo estabelecido

em razao de desenvolvimento tecnicamente necessario, atualizacdo de sistema ou servigo de
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terceiro ou necessidade de janela de manutencao, poderd ser aceita solugdo de contorno, desde

que:
I — restabelecga efetivamente a continuidade da atividade afetada;
IT — seja tecnicamente validada pela fiscalizagao;

IIT — ndo implique risco injustificado a integridade, seguranga ou confiabilidade dos dados;

€

IV — seja acompanhada de plano de acdo contendo causa identificada, providéncias

necessarias e prazo estimado para soluc¢ao definitiva.

6.15. A aceitagdo de solucdo de contorno nao exonera a CONTRATADA da obrigagao de

promover a solu¢ao definitiva da ocorréncia.

6.16. A solugdo devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5%, calculada e

aferida conforme metodologia estabelecida no IMR.

6.17. As manutengdes programadas deverdo ser previamente comunicadas a
PRUDENPREYV, realizadas preferencialmente fora do horario normal de utilizagdo e, quando

puderem produzir indisponibilidade relevante, dependerdo de prévia anuéncia da fiscalizagao.

6.18. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente, ou sempre que solicitado pela
fiscaliza¢do, relatorio contendo os dados necessarios a afericdo dos niveis de servigo, incluindo
disponibilidade, indisponibilidades, chamados, classificacdes, tempos de resposta, tempos de

solugdo ou contorno e eventuais suspensdes de prazo.

6.19. O cumprimento dos niveis de servigo sera aferido mensalmente pela fiscalizagao por
meio do Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR, constante como anexo deste Termo de

Referéncia.

6.20. O desempenho inferior aos niveis minimos estabelecidos implicard adequagado

proporcional do valor mensal devido, nos percentuais e condigdes previstos no IMR.

6.21. A adequagdo do pagamento decorrente da medicdo do desempenho ndo possui
natureza de san¢do administrativa, destinando-se a compatibilizar a remunera¢do com o nivel de

servico efetivamente prestado.

6.22. A aplicacao da adequagao do pagamento ndao impede a apuragdo de eventual infragao

contratual nem a aplicagdo das sancgdes previstas no edital, no contrato ¢ na Lei Federal n°
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14.133/2021, quando presentes os respectivos pressupostos, observado procedimento proprio, com

contraditorio e ampla defesa.

6.23. O descumprimento reiterado ou injustificado dos niveis minimos de servigo,
especialmente em ocorréncias classificadas como S1 ou quando houver comprometimento da
disponibilidade, seguranca, integridade dos dados ou continuidade de atividades essenciais, devera

ser formalmente registrado pela fiscalizagdo para adogdo das medidas administrativas cabiveis.

7. PROVA DE CONCEITO - POC

7.1. Apos a etapa competitiva e a analise preliminar da proposta, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar serd convocado para realizar Prova de Conceito, destinada a

comprovar a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos funcionais e técnicos.

7.2. A POC seré regida pelo Roteiro de Prova de Conceito anexo ao TR (Anexo I), com
critérios objetivos, cendrios de teste e itens criticos. A sessdo sera publica, facultado o

acompanhamento pelos demais licitantes, e sera registrada em ata.

7.3. A POC devera ser realizada com a versao da solugdo efetivamente ofertada. Nao sera
admitido desenvolvimento de funcionalidade durante a sessdo para suprir requisito inexistente;

serdo admitidas parametrizagdes usuais e demonstracdao de funcionalidades nativas/configuraveis.

7.4. Serd considerada aprovada a solucdo que atender integralmente os requisitos
classificados como criticos e do percentual minimo definido no Roteiro de POC para os demais
requisitos submetidos a demonstracdo. A aprovacdo na PoC ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de atender integralmente, durante a execucao contratual, a todos os requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.5. A reprovacdo deverd ser motivada, com indica¢do individual dos requisitos nao
atendidos. Reprovada a solugdo, sera convocado o licitante subsequente, observada a ordem de

classificacao.
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8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execu¢ao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas

tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para

esse fim.

8.4. O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do

objeto Contratado.

8.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o

exercicio da atividade.

Reunio Inicial

8.7. Apos a assinatura do Contrato ¢ a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca

da execuc¢ao dos servicos.

8.8. A reunido sera ocorrerd em até 05 (cinco) dias tuteis da assinatura do Contrato, podendo

ser prorrogada a critério da Contratante, adotando-se, como referéncia de boas praticas de
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contratagdo de solugdes de TIC e no que compativel com a regulamentagdo municipal, as diretrizes

da IN SGD/ME n° 94/2022.

8.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

8.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

8.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

8.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

8.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizac¢ao
8.11. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragao.

8.12. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a

regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

8.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
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8.14. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.16. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

8.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,

gestores e fiscais, de conformidade.

8.18. O fiscal do contrato, além das demais atribui¢des previstas neste Termo de Referéncia
e na regulamentacao aplicavel, acompanhara a execucao dos servicos, verificara a manutengao das
condigdes de habilitagio da CONTRATADA, aferira os indicadores e niveis de servigo
estabelecidos no SLA e no IMR, registrara as ocorréncias verificadas e apurard, quando cabivel,
as adequacgdes do pagamento decorrentes do desempenho efetivamente alcancado, solicitando os

documentos e evidéncias necessarios a fiscalizagao.

8.18.1. A fiscalizacdo devera conferir mensalmente os relatérios de disponibilidade e de
chamados apresentados pela CONTRATADA, podendo confrontd-los com registros proprios,

logs, comunicacdes e demais evidéncias disponiveis.

8.18.2. O resultado da afericdo do IMR deverd integrar o processo de recebimento e

liquidagao da respectiva competéncia.

8.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

8.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da

IN SGD n° 94, de 2022:
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8.20.1. coordenar a atualiza¢ao do processo de acompanhamento e fiscaliza¢dao do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢ao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

8.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.20.3. acompanhar a manuteng¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao

e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

8.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais

penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

8.20.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administragao.

8.20.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no

recebimento definitivo do servigo.

9. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

Recebimento
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9.1. Os servigos de implantagdo, parametrizacdo, migracao de dados, integragoes, testes e
treinamento serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais do contrato, no prazo de até 5 (cinco)
dias tuteis contado da comunica¢do formal da CONTRATADA acerca da conclusdo das etapas
previstas no Plano de Implantacdo, mediante verificacao preliminar de sua conformidade com os

requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2. Os servigos continuados de licenciamento, manutencdo e suporte técnico serao
recebidos e aferidos mensalmente, relativamente a competéncia em que forem prestados, mediante
verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e dos niveis de servigo estabelecidos no

item 6 e no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR.

9.2.1. O recebimento dos servigos continuados sera subsidiado pelo relatério mensal de
execucdo e pela apura¢do dos indicadores previstos no IMR, sem prejuizo da utilizacdo, pela

fiscalizacdo, de registros proprios, logs, comunicagdes e demais evidéncias objetivas disponiveis.

9.2.2. O recebimento dos servicos continuados ndo implica reconhecimento de
cumprimento de obrigagdes cuja verificacdo somente possa ocorrer posteriormente, nem afasta a
responsabilidade da CONTRATADA por vicios, falhas ou desconformidades constatadas

posteriormente.

9.3. Constatados vicios, defeitos, inconsisténcias ou desconformidades na implantacao, a
CONTRATADA devera promover, as suas expensas, as corregoes necessarias, ficando suspensa
a conclusdo do recebimento definitivo até o respectivo saneamento, sem prejuizo das demais

medidas contratuais cabiveis.

9.3.1. Nos servigos continuados, as falhas ou desconformidades deverao ser corrigidas pela
CONTRATADA nos prazos aplicaveis, sendo seus efeitos considerados no recebimento mensal,
na afericao dos niveis de servico e na aplicagdao do IMR, quando cabivel, sem prejuizo da apuracao

de eventual inadimplemento contratual.

9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no contrato ou na proposta,
devendo as desconformidades ser corrigidas no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sem O6nus
adicional para a PRUDENPREV e sem prejuizo da apuragdo de eventual inadimplemento

contratual, quando cabivel.
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9.5. O recebimento definitivo da implantagdo ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis contado do recebimento provisorio, apos a verificacdo do cumprimento das obrigagdes

previstas no Plano de Implantagdo e, cumulativamente, da:
I — implantacao e disponibiliza¢ao dos mddulos contratados;
IT — conclusao e validagao da migragao dos dados;
IIT — parametrizagao da solucao;
IV —realizagdo e aprovacdo dos testes € homologacdes previstos;
V — conclusdo do treinamento;

VI — disponibilizagdo e validacdo das integragdes aplicaveis, observada a disponibilidade

dos sistemas externos;
VII — entrega da documentagdo técnica e operacional exigida; e

VIII — inexisténcia de pendéncias criticas que impegcam a entrada em producdo e a

utilizagdo regular da solucdo.

9.5.1. O recebimento definitivo serd formalizado mediante termo detalhado emitido por

servidor ou comissdo designada pela autoridade competente.

9.6. Os prazos de recebimento ficardo suspensos quando houver pendéncia imputavel a
CONTRATADA que impega objetivamente a verificacao da conformidade do objeto, retomando-

se a contagem apos o respectivo saneamento.

9.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranga do objeto nem a responsabilidade pela perfeita execucao

das obrigacdes contratuais, nos limites estabelecidos pela lei e pelo contrato.

Medicao dos servicos continuados

9.8. A medicao dos servigos continuados sera realizada mensalmente pela fiscalizagdao, com
base nos niveis de servico estabelecidos no item 6 e nos indicadores e critérios definidos no

Instrumento de Medigao de Resultado — IMR.

9.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o relatério mensal de execug¢do contendo
as informacgdes necessarias a afericdo do IMR, na forma e com o contetido previstos naquele

instrumento.
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9.8.2. A fiscalizagdo procedera a conferéncia das informacdes apresentadas e apurara os
indicadores de disponibilidade, cumprimento dos prazos de resposta € cumprimento dos prazos de

solugdo ou contorno, sem prejuizo da verificagdo das demais obrigacdes contratuais.

9.8.3. Verificado desempenho inferior aos niveis minimos estabelecidos, sera realizada a

correspondente adequacdo do valor mensal devido, na forma e nos percentuais previstos no IMR.

9.8.4. A fiscalizacdo comunicard 8 CONTRATADA o resultado da medicao e eventual
adequagdo do pagamento, facultando-lhe a apresentacdo de manifestagdo fundamentada e

respectivos elementos comprobatorios antes da consolida¢ao da medigao.

9.8.5. Apds a analise de eventual manifestacdo, a fiscalizagcdo consolidara o resultado da
medicao e determinara o valor efetivamente devido na respectiva competéncia, que servira de base

para o recebimento ¢ a liquidagdo da despesa.

9.8.6. A adequagao do valor devido em razao do resultado apurado no IMR nao possui
natureza de san¢ao administrativa e ndo impede a apuracao, em procedimento proprio, de eventual

infracao contratual.

Liquidacao
9.9. Apos a consolidagdo da medicdo da respectiva competéncia, a CONTRATADA
apresentara Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente correspondente ao valor

efetivamente apurado pela fiscalizacdo, consideradas, quando aplicdveis, as adequacdes

decorrentes do IMR.

9.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de

10 (dez) dias tuteis para fins de liquidag@o, observada a regulamentacao aplicavel.

9.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente contém os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
I) o prazo de validade;
II) a data da emissao;
IIT) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

9.11. Havendo erro no documento de cobranga, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até a adocao das medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo

apds a comprovacgao da regularizacao da situagdo, sem 6nus a Contratante.

9.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao

mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
9.13. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para:
9.13.1. verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas;

9.13.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administracdo ou com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério do Contratante.

9.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

creditos.

9.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
extingdo do contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.
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9.17. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto

ao SICAF.

Prazo de Pagamento

9.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, observada a regulamentagdo
aplicavel.

9.19. No caso de atraso imputavel a Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informagio) de

correcao monetaria.

9.20. O pagamento dos servi¢os de implantacdo, migragdo, parametrizagdo e treinamento
somente sera devido apos o respectivo recebimento definitivo, observadas as condigdes previstas

neste Termo de Referéncia.

9.21. As mensalidades dos servigos continuados serdo devidas apos a efetiva prestacao dos
servicos em cada competéncia, observados o recebimento mensal, a afericdo do IMR e eventual

adequacao do valor devido.

9.22. A cobranca das mensalidades dos servigos continuados tera inicio somente apds o
recebimento definitivo da implantacdo e a entrada da solugdo em producdo, vedada a sobreposicao
entre cobranca da implantagdo e cobranga de servicos continuados ainda ndo efetivamente

disponibilizados.

Forma de pagamento

9.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

9.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
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9.25. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel.

9.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.

9.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, n3o sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

9.27. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado, em 09/2026.

9.28. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da

anualidade.

9.29. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.30. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.31. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.32. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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9.33. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.34. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declara¢do falsa durante a execucdo do

contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave,

10.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
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10.2.4. Multa:

10.2.4.1. Moratdria, para as infra¢des descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por

dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

10.2.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio

por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”,

de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

10.2.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por

cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima

na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por

cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

10.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

10.4. Todas as sancles previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

10.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a

diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco)

dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os

cadastrados pela empresa no SICAF.

10.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento

das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
10.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.9.1. a natureza e a gravidade da infragdao cometida;
10.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

10.9.5. a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

10.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos

autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdao da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder

Executivo Federal.

=S Avenida Washington Luiz, n° 1345, Centro - Presidente Prudente — SP
CEP 19015-150 — Fone (18) 3222-7880 prudenprev@prudenpreV.Sp.goV.bL/




o
PRUDENPREV

PROTEGENDO O FUTURO

10.12.1. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para

licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora

Contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. executar integralmente o objeto conforme proposta, TR e contrato;

11.2. manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;
11.3. corrigir falhas e inconsisténcias sob sua responsabilidade sem custo adicional;
11.4. manter atualizagdes legais e tecnoldgicas inerentes a solugao;
11.5. preservar a seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados;
11.6. manter documentagdo, manuais e registros de chamados atualizados;

11.7. garantir portabilidade e entrega da base de dados sempre que solicitada, no prazo

estipulado, salvo volume excepcional devidamente justificado;
11.8. cooperar com auditorias, fiscalizacdo, transi¢do e encerramento contratual;

11.9. informar previamente mudancas relevantes de arquitetura, hospedagem ou

suboperadores que possam afetar seguranca ou prote¢ao de dados;

11.10. ndo interromper o servigo por controvérsia administrativa de cobranca sem

observancia dos meios legais e contratuais;
11.11. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagao;
11.12. cumprir LGPD e normas de seguranga;

11.13. comunicar incidentes;
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11.14. cumprir os niveis minimos de servico, prazos de atendimento, disponibilidade,
critérios de registro e demais obrigacdes estabelecidas no item 6 e no Instrumento de Medicao de
Resultado — IMR, mantendo os registros e evidéncias necessarios a respectiva afericdo durante

toda a vigéncia contratual;
11.15. manter backups diarios;
11.16. fazer a transi¢ao contratual;

11.17. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera

responder pela fiel execugdo do contrato;

11.18. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao

do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

11.19. a reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento

da execucdo dos servigos pela contratante;

11.20. a propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

11.21. Apresentar, por ocasido do inicio da execugdo contratual, o Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo e Seguranca da Informacao, devidamente assinado por seu representante
legal, bem como os Termos de Ciéncia assinados pelos profissionais diretamente envolvidos na
execugdo que tenham acesso a dados, informagdes, sistemas ou ambientes da PRUDENPREV,
devendo apresentar novo Termo de Ciéncia previamente a concessdo de acesso a profissional

posteriormente incluido ou substituido.

11.22. Cumprir e fazer cumprir, por seus empregados, prepostos € demais profissionais
envolvidos na execucdo contratual, as disposicdes da Politica de Seguranca da Informacao da
PRUDENPREYV, instituida pela Resolu¢dao n° 034/2019 e aprovada pelo Decreto Municipal n°
30.329/2019, naquilo que for aplicavel as atividades desempenhadas e aos acessos concedidos,
bem como as demais normas, procedimentos e orientacdes de seguranga formalmente

comunicados pela CONTRATANTE.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos

contratos;

12.2. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

12.3. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

12.4. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

12.5. fornecer acesso as bases, layouts, documentos e informacdes necessarias a
implantacio;

12.6. validar regras, parametros, cargas de dados e entregas nos prazos acordados;

12.7. disponibilizar infraestrutura local e conectividade sob sua responsabilidade;

12.8. abrir chamados com informacdes suficientes para diagnostico;

12.9. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

12.10. zelar pelo uso adequado de credenciais e comunicar incidentes ou acessos indevidos.

13. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

13.1. A contratada deverd manter Plano de Saida/Transicao, atualizado durante a vigéncia,
para evitar dependéncia tecnologica e interrupgao dos servigos.

13.2. No término ou na extin¢ao do contrato, devera fornecer, sem custo adicional, copia
integral e atualizada das bases de dados, documentos, anexos, logs contratualmente exigiveis,
dicionario de dados, layouts, documentacao de integracdes e demais elementos necessarios a

migracao, em formatos estruturados, documentados e tecnicamente utilizaveis.

13.3. A contratada devera prestar cooperacao técnica de transi¢do por até 90 dias, limitada

as atividades necessarias a exportagdo, esclarecimentos e validagao dos dados.

13.4. Apos confirmagao formal da migragdo, devera eliminar os dados remanescentes sob

sua guarda, ressalvadas obrigagdes legais.
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14. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

14.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da

classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

14.2. O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Seguranca da Informagao,
contendo declara¢do de manutengdo de sigilo e de observancia das normas de seguranga vigentes
na PRUDENPREV, especialmente da Politica de Seguranca da Informacdo instituida pela
Resolugdo n° 034/2019 e aprovada pelo Decreto Municipal n°® 30.329/2019, devera ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia devera ser assinado pelos
profissionais diretamente envolvidos na execucdo contratual que tenham acesso a dados,
informacdes, sistemas ou ambientes da CONTRATANTE, conforme Anexos III e IV deste Termo

de Referéncia.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitagao,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO.

Exigéncias de habilitacio

15.2. Para fins de habilita¢do, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilita¢io juridica
15.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de

lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

15.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

=S Avenida Washington Luiz, n° 1345, Centro - Presidente Prudente — SP
CEP 19015-150 — Fone (18) 3222-7880 prudenprev@prudenpreV.Sp.goV.bL/
\ /ég:la 36 de 81




o
PRUDENPREV

PROTEGENDO O FUTURO

15.5. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

15.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

15.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua

sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

15.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

15.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

15.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de

16 de dezembro 1971.

15.11. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigao,
subscrito pelos consorciados, com a indica¢ao da empresa lider, responsavel por sua representacdo

perante a Administragado (art. 15, caput, I e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou

da consolidacao respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

15.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

15.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
15.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

15.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

15.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede

do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
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15.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

15.23. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplica¢do das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

15.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitagdo, comprovacao de patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por

cento) do valor total estimado da contratacao para o periodo de 12 (doze) meses.

15.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos

exercicios sociais, sob pena de inabilitacdo;

15.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

15.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido

pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

15.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada

pelo fornecedor.
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15.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo

balango de abertura.

Qualificacao Técnica

15.30. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico com caracteristicas tecnoldgicas
€ operacionais compativeis com as parcelas de maior relevancia técnica do objeto, mediante um
ou mais atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem
experiéncia na implanta¢do e disponibilizacdo continuada de solucdo informatizada integrada,

contemplando, no minimo:

15.30.1. Implantagdo de sistema informatizado com migracdo ou conversdo de dados

provenientes de sistema legado; e

15.30.2. Disponibilizagdo continuada, mediante licenciamento, locagdo ou modelo
equivalente, de sistema destinado a gestao previdenciaria de RPPS ou de solugdo de gestao publica
que contemple funcionalidades previdenciarias compativeis com as exigidas neste Termo de

Referéncia.

15.30.3. Sera admitido o somatério de atestados para comprovacdo das capacidades

exigidas, desde que, em conjunto, demonstrem o atendimento aos requisitos estabelecidos.

15.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou

da filial do fornecedor.

15.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato
que deu suporte a contratagcdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os

servigos, entre outros documentos.

15.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a

inidoneidade da entidade emissora.

15.34. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os

requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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Disposicoes gerais sobre habilitacao

15.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras
que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

15.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

15.37. Nao serao aceitos documentos de habilitacio com indicagdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

15.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

15.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacdao do recolhimento dessas contribuicdes.

16. ESTIMATIVA DO VALOR E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. O custo estimado total da contratagdo, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$ 889.827,67
(oitocentos e oitenta e nove mil, oitocentos e vinte e sete reais e sessenta e sete centavos),

correspondente ao periodo de 60 (sessenta) meses.

16.2. O valor ofertado devera contemplar todos os custos necessarios a disponibilizacao e
operagao regular da solucdo, incluindo licenciamento, hospedagem, armazenamento, manutengao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva ordindria, suporte técnico, atualizacdes legais e
tecnologicas, backups didrios, seguranga e demais componentes inerentes ao funcionamento dos
modulos contratados, vedada cobranca adicional por atividades compreendidas no escopo

ordinario da contratacao.
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17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento da Prudenprev.
17.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
Orgdo: 1 — Prudenprev Sistema de Previdéncia Municipal dos Servidores de P.Pte
Unidade: 1 — Coordenacdo Superior da Prudenprev
Fungdo: 9 - Previdéncia
SubFungdo: 272 — Previdéncia do Regime Estatutario
Categoria: 3.3.90.40.06
Elemento: 40 — Servigo de tecnologia da informagdo e comunicagdo — Pessoa Juridica
Subelemento: 3.3.90.40.06 — Locagao de Software
Fonte de recursos: 04-690.0000

17.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como

sigilosas.

Presidente Prudente/SP, 20 de outubro de 2026.

Selma Elias Benicio Calé

Gerente Administrativa e Financeira

Adriano Henrique de Oliveira

Assistente de Tecnologia da Informacgao
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ANEXO1

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO - POC

1. DO OBJETO E DA FINALIDADE

1.1. A Prova de Conceito — PoC tem por finalidade verificar, mediante demonstragdo pratica e
objetiva, a aderéncia da solucdo ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar aos requisitos funcionais e técnicos considerados relevantes para a contratagdo da solucao
integrada de gestdo previdenciaria da PRUDENPREV.

1.2. A PoC integra a fase de julgamento da proposta e sera realizada exclusivamente em relacao
ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do art. 17, § 3°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e das disposi¢des do edital e do Termo de Referéncia.

1.3. A PoC ndo tem por finalidade exigir a demonstracao exaustiva de todos os requisitos do Termo
de Referéncia, mas aferir, mediante conjunto representativo de funcionalidades e cenarios de uso,
se a solucdo ofertada possui aderéncia minima suficiente as necessidades da PRUDENPREV.

1.4. A aprovagdo na PoC ndo afasta a obrigagdo da futura CONTRATADA de atender, durante a
implantacdo e execucdo contratual, a integralidade dos requisitos, funcionalidades, integracgoes,
niveis de servigo e demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.5. A PoC constitui procedimento de analise ¢ avaliacdo da conformidade técnica da proposta,
realizado na fase de julgamento, ndo se confundindo com habilitagdo técnica, treinamento,
implantac¢do, homologacdo definitiva ou recebimento do objeto.

2. DA CONVOCACAO

2.1. Encerrada a etapa competitiva e realizada a analise preliminar da proposta, o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado pelo Pregoeiro para realizagao da
PoC.

2.2. A convocagao indicara, no minimo:

I — data e horario de realizagao;

IT — local ou endereco eletronico, conforme a forma definida pela Administracao;
[IT — prazo para inicio da demonstragao;

IV — demais orientagdes necessarias a realizagao da sessao.

2.3. A PoC serd realizada preferencialmente por videoconferéncia, podendo a Administragao,
justificadamente, admitir sua realizagdo presencial ou em formato hibrido na sede da
PRUDENPREYV, situada na Avenida Washington Luiz, n° 1.345, Centro, Presidente Prudente/SP,
desde que preservadas a publicidade, a transparéncia, a possibilidade de acompanhamento e a
adequada aferi¢do das funcionalidades.
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2.4. O ndao comparecimento injustificado do licitante convocado, a recusa em realizar a PoC ou a
impossibilidade de demonstragdo da solu¢do no prazo estabelecido implicara a reprovagdo da
solucdo, apos registro da ocorréncia nos autos e assegurada a analise de eventual justificativa
apresentada.

3. DAS CONDICOES DE REALIZACAO

3.1. A PoC devera ser realizada utilizando a solugdo efetivamente ofertada pelo licitante, em
ambiente operacional apto a demonstracao das funcionalidades previstas neste Anexo.

3.2. A solugdo podera estar instalada em ambiente proprio do licitante, ambiente de demonstragao,
nuvem ou infraestrutura equivalente, desde que corresponda a arquitetura e as funcionalidades da
solucdo ofertada.

3.3. Sera permitida a utilizacao de base de dados ficticia ou previamente preparada exclusivamente
para demonstrag¢do, vedada a utilizagdo de dados pessoais reais da PRUDENPREV sem prévia
autorizagao.

3.4. O licitante sera responsavel pelos equipamentos, licengas, acessos, conexao e demais recursos
necessarios a demonstragdo, ressalvados aqueles que a PRUDENPREV expressamente se
comprometer a disponibilizar na convocagao.

3.5. Serad admitida a realizagdo de parametrizagcdes ordindrias inerentes ao funcionamento da
solucdo, inclusive configuragdo de perfis, regras, formulas, fluxos, relatérios e campos, desde que
executaveis por mecanismos ja integrantes da solugao ofertada.

3.6. Nao sera admitido, durante a PoC:

[ — desenvolver ou inserir nova funcionalidade com a finalidade de suprir requisito inexistente na
solucdo apresentada;

II — alterar codigo-fonte especificamente para atender ao cenario em avaliagao;

IIT — utilizar protdtipo, apresentagao de slides, video, imagem ou recurso meramente ilustrativo
como substituto da demonstragado pratica de funcionalidade exigida;

IV — demonstrar solu¢do distinta daquela efetivamente ofertada; ou

V — simular resultado por meio externo quando o requisito exigir funcionalidade propria da
solucao.

3.7. Manuais, documentacao técnica, telas explicativas ou outros elementos poderao ser utilizados
complementarmente, mas nao substituirdo a demonstragdo pratica quando esta estiver prevista na
matriz de avaliacao.

3.8. Nos requisitos relacionados a integragdes com sistemas de terceiros, ndo sera exigida conexao
em tempo real com ambiente externo quando isso depender de credenciais, autorizagdo,
infraestrutura ou disponibilidade de terceiros. Nesses casos, serda admitida a demonstragdo do
mecanismo de integragdo, mediante API, webservice, arquivo, layout, rotina de
importagdo/exportacdo ou documentacdo técnica correspondente, conforme o requisito avaliado.
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4. DA COMISSAO DE AVALIACAO

4.1. A PoC sera avaliada por Comissdo de Avaliagdo ou equipe técnica formalmente designada
pela autoridade competente, composta preferencialmente por servidores com conhecimento das
areas funcionais abrangidas pela solugao.

4.2. Compete a Comissao:

I — conduzir tecnicamente a avaliagao;

IT — solicitar a execugdo dos cendrios previstos neste Anexo;

IIT — registrar os resultados de cada requisito;

IV — solicitar esclarecimentos estritamente relacionados as funcionalidades demonstradas;
V — registrar ocorréncias relevantes;

VI — elaborar relatério conclusivo, indicando a aprovagao ou reprovagao da solucdo; e
VII — subsidiar o Pregoeiro quanto a conformidade técnica da proposta.

4.3. A Comissao devera limitar sua avaliacdo aos critérios previamente estabelecidos no Termo de
Referéncia, no edital e neste Roteiro, vedada a criagdo, durante a sessao, de requisito, condi¢ao de
aprovacao ou critério de avaliagdo nao previsto nos instrumentos da contratagao.

5. DA PUBLICIDADE E DO ACOMPANHAMENTO

5.1. A sessao da PoC serad publica, facultado aos demais licitantes o acompanhamento de sua
realizacdo, sem interferéncia na condugao dos testes.

5.2. Os representantes dos demais licitantes deverdo manter comportamento compativel com a
regular realizagdo da sessdo, sendo vedada a formulagdo direta de comandos, questionamentos ou
exigéncias ao licitante avaliado.

5.3. Eventuais observacdes poderdo ser apresentadas ao Pregoeiro ou a Comissdo, na forma por
eles estabelecida, e serdo registradas quando pertinentes.

5.4. A sessdo sera registrada em ata, da qual constardo, no minimo, os participantes, os testes
realizados, eventuais ocorréncias e o resultado da avaliagao.

5.5. A Administragdo podera realizar grava¢ao audiovisual da sessdo para fins de documentacao,
transparéncia e instru¢do do procedimento.

6. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

6.1. Cada requisito submetido a PoC sera avaliado objetivamente como:

ATENDE (A): quando a funcionalidade for demonstrada de forma satisfatoria e permitir a
execucdo do cendrio previsto;
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NAO ATENDE (NA): quando a funcionalidade nio existir, ndo puder ser demonstrada, apresentar
resultado incompativel com o requisito ou depender de desenvolvimento futuro para sua
disponibilizagao;

NAO APLICAVEL (N/A): exclusivamente quando a propria Comissdo reconhecer,
motivadamente, que circunstancia alheia ao licitante impossibilitou a execucao do teste, sem que
isso permita concluir pela inexisténcia da funcionalidade.

6.2. Nao sera atribuida pontuacdo diferenciada em razdo de estética, preferéncia pessoal,
arquitetura especifica, quantidade de cliques, nomenclatura de menus ou forma de organizagao da
solucdo, desde que a funcionalidade exigida seja efetivamente atendida.

6.3. Os requisitos estdo classificados em:

I— CRITICOS (C): funcionalidades indispensaveis a demonstragio da capacidade operacional da
solucdo e cuja auséncia podera comprometer atividades essenciais da PRUDENPREV; e

II - NAO CRITICOS (NC): funcionalidades relevantes e representativas do objeto, admitindo-
se margem limitada de ndo atendimento na PoC, sem prejuizo da obrigacdo contratual de
atendimento integral do Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE APROVACAO

7.1. Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a solug¢do que, cumulativamente:
I — atender a 100% (cem por cento) dos requisitos classificados como CRITICOS; ¢

II — atender a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos NAO CRITICOS
efetivamente avaliados.

7.2. Para os requisitos nao criticos, o percentual sera calculado pela seguinte formula:

Indice de Atendimento = [Quantidade de requisitos NC classificados como “ATENDE” ~+
(Quantidade total de requisitos NC submetidos a avaliacio — Quantidade de requisitos NC
classificados como “N/A”)] x 100

7.2.1. O resultado percentual serd considerado com duas casas decimais, mediante arredondamento
matematico.

7.3. Os requisitos classificados como “N/A”, mediante decisdo motivada da Comissdo serao
excluidos da quantidade de requisitos efetivamente avaliados, para fins de apuracao dos requisitos
ndo criticos, ndo podendo sua classificagdo beneficiar ou prejudicar o licitante.

7.3.1. Os requisitos classificados como CRITICOS néo poderio ser definitivamente considerados
‘N/A’ para fins de aprovacao. Na impossibilidade de avaliagdo por circunstancia alheia ao licitante,
o teste devera ser suspenso e retomado ou, excepcionalmente, ser admitida forma alternativa de
comprovagdo previamente compativel com o requisito, mediante decisdo motivada da Comissao.

7.4. O nio atendimento de qualquer requisito classificado como CRITICO acarretara a reprovagio
da solucdo, independentemente do percentual global alcancado nos demais requisitos.
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7.5. Sera classificado como “NAO ATENDE” o requisito cujo cenario ou funcionalidade descrito
na Matriz de Avaliagdo nao seja integralmente demonstrado quanto aos elementos necessarios a
obtencdo do resultado expressamente exigido, ndo sendo admitida atribuicdo de atendimento
parcial ou pontuacgao intermediaria.

7.6. A Comissdo devera motivar individualmente os requisitos classificados como “NAO
ATENDE”.

8. MATRIZ DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

A matriz abaixo foi construida a partir dos requisitos funcionais previstos no item 4 do Termo de

Referéncia.
N°Mo6dulo/Areal|Cenario ou funcionalidade a demonstrar Class.
Acessar a solugdo por navegador web e demonstrar funcionamento sem
1 ||Geral dependéncia injustificada de instalagdo de componente proprietario na||C
estacdo.
Criar ou demonstrar usudrios com perfis e permissdes distintas,
2 ||Seguranca ) ) . C
evidenciando restricao de acesso conforme o perfil.
Demonstrar trilha de auditoria contendo usuério, data/hora e operagao
3 ||Seguranca ) . C
realizada sobre registro alterado.
4 |Geral Demonstrar inclusdo e vinculagdo de documento digitalizado a NC
era .
cadastro ou processo e posterior consulta.
Gerar relatorio e demonstrar sua exportagao para PDF e formato tabular
5 ||Geral ., NC
editavel.
] . Cadastrar segurado e dependentes com dados
6 |Beneficios o cutaco P ’ C
funcionais/previdenciarios e historico.
) Registrar vinculos, remuneracdes, tempos de contribuicdo, averbagdes
7 ||Beneficios NC
e/ou afastamentos.
) Realizar simulagdao de aposentadoria ou beneficio com aplicagdo de
8 |[Beneficios ) N L. i C
regra parametrizada e apresentacdo da memoria de calculo.
. Demonstrar concessdo ou manutencdo de beneficio com registro do
9 ||Beneficios . C
fundamento/regra aplicavel.
) Demonstrar revisdo de beneficio, preservando historico da situacao e
10|Beneficios , . C
do calculo anterior.
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ﬁ Moédulo/Area||Cendrio ou funcionalidade a demonstrar Class.

W . Demonstrar controle de pensdo por morte, com instituidor,

11||Beneficios P P NC
dependente(s), cota(s) ou rateio.

12|Beneficios Demonstrar emissdo ou controle de CTC e documento correlato. NC

] Autuar processo/protocolo com numeragdo automatica, interessado e

13||Protocolo P P ¥ C
assunto.

] Tramitar processo entre usuarios ou unidades, mantendo histérico de

14||Protocolo ) . C
movimentagoes.

15|[Protocolo Demonstrar controle de prazo, fila de trabalho e responsavel. NC

] Pesquisar processo/documento por filtros, incluindo ntmero e

16{|Protocolo } q P P NC
interessado.

H . |[Demonstrar controle individualizado de contribuigdo previdenciaria

17||Arrecadacgao C
por segurado.

] Importar arquivo de contribuicdoes/folha e demonstrar critica ou

18||Arrecadagao P L. q o ¢ C
relatério de inconsisténcias.

] . |[Demonstrar cadastro e histérico de aliquotas, planos de custeio e

19||Arrecadagao N NC
segregacao de massas.

20| Arrecadacdo |[Demonstrar baixa, conciliagdo e pendéncias. NC

21| Arrecadacao ||Emitir extrato individual de contribui¢des. NC

] Demonstrar cadastro funcional/previdenciario com vinculo, cargo,

22|RH/Folha ° Pre 8%c
lotagao, dependente e dados bancarios.

23|[RH/Folha Demonstrar cadastro/parametrizacao de rubricas.

24][RH/Folha Processar folha de pagamento de cenario demonstrativo.

] Demonstrar calculo de IRRF e contribuicdo previdenciaria,

25|RH/Folha HONS . a0 b C
evidenciando as respectivas bases.

] Demonstrar processamento ou calculo de 13°, folha complementar ou

26|RH/Folha L P NC
retroativo.

27|[RH/Folha Emitir contracheque e ficha financeira. NC

28|[RH/Folha Gerar arquivo bancério. NC

] Demonstrar geracdo/exportacdo de informacdes destinadas ao eSocial

29|RH/Folha seracaciexportas g ! . NC
e ao AUDESP/TCE-SP, mediante recursos proprios da solucao.
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N°[Médulo/Areal[Cenario ou funcionalidade a demonstrar Class.

] Demonstrar procedimento de censo/recadastramento, com situacao do

30||Censo . .. . o NC
beneficiario, pendéncias e controle de comparecimento/atualizagao.

] Realizar  cadastro/autenticagdo de usuario no Portal de

31||Portal ) T ) C
Autoatendimento e demonstrar acesso individualizado.

32|[Portal Consultar/emitir contracheque e informe de rendimentos. C

] Demonstrar consulta ou acompanhamento de requerimento/processo

33|[Portal o0 P d P NC
pelo beneficiario.

W Demonstrar mecanismo de integracao por API, webservice, arquivo ou

34||Integracdo . sragaop d C
layout parametrizado.

] Demonstrar importagdo ou exportagdo estruturada de dados

35|{Integracao . ) P .,Q. portag NC
cadastrais/previdenciarios.

] Demonstrar navegagdo integrada entre médulos ou compartilhamento

36||Usabilidade ||de informagdes cadastrais, sem necessidade de duplicacdo injustificada||NC
do mesmo cadastro.

9. ROTEIRO DOS TESTES E PRAZO DE REALIZACAO

9.1. A ordem dos testes podera ser alterada pela Comissao para otimizar a realizacao da sessao,
desde que nenhum requisito seja excluido ou alterado em prejuizo da objetividade da avaliagdo.

9.2. Podera ser solicitado que determinada operacao seja repetida para confirmagao do resultado
ou esclarecimento de divida objetiva.

9.3. Nao sera considerada falha da solugdo mero erro operacional do apresentador que seja
imediatamente corrigido, desde que a funcionalidade exista e possa ser demonstrada dentro da
sessao, observado o principio do formalismo moderado.

9.4. A PoC sera realizada em até 2 (dois) dias uteis de avalia¢ao, com duracao maxima de 6 (seis)
horas por dia, excluidos os intervalos. Excepcionalmente, a Comissdao podera determinar a
prorrogagao da sessao quando indispensavel a conclusao dos testes, mediante decisdo motivada e
registrada em ata, desde que a medida ndo decorra da necessidade de desenvolvimento, criacdo ou
implementagdo de funcionalidade inexistente na solugdo apresentada e sejam preservadas a
isonomia e as mesmas condi¢des para os licitantes eventualmente convocados subsequentemente.

9.5. A Comissdao poderd estabelecer intervalos e suspender a sessdo para andlise técnica,
retomando-a em horério previamente comunicado aos participantes.

9.6. Problemas de infraestrutura de responsabilidade da PRUDENPREV, indisponibilidade geral
de servigo de telecomunicagdes ou outros eventos comprovadamente alheios ao licitante ndo serao
considerados como nao atendimento, devendo o teste afetado ser retomado tao logo possivel.
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10. DO RESULTADO

10.1. Concluida a demonstracao, a Comissao elaborara Relatério de Avaliacao da Prova de
Conceito, contendo, no minimo:

I — identificacdo do licitante e da solugao avaliada;

II — data, horario e local da sessao;

IIT — identificagdo dos integrantes da Comissao;

IV — matriz contendo o resultado de cada requisito;

V —indicag¢do individualizada dos requisitos eventualmente nao atendidos;
VI — percentual de atendimento dos requisitos ndo criticos;

VII - registro das ocorréncias relevantes; e

VIII — conclusdo pela APROVACAO ou REPROVACAO da solugio.

10.2. A reprovacao devera ser expressamente motivada e indicar os requisitos e respectivos fatos
que fundamentaram a conclusao.

10.3. O relatério serd juntado aos autos e disponibilizado aos interessados na forma aplicavel ao
procedimento eletronico.

10.4. A solucdo aprovada serd considerada tecnicamente aderente para fins de prosseguimento do
julgamento da proposta, sem prejuizo das etapas subsequentes do procedimento licitatorio.

10.5. Reprovada a solugdo, a proposta sera desclassificada, mediante decisdo motivada, e o
licitante subsequente serd convocado, observada a ordem de classificacdo, submetendo-se as
mesmas condicoes e aos mesmos critérios de PoC.

11. PLANILHA DE REGISTRO DA AVALIACAO

N°||Cenario ou funcionalidade a demonstrar ||Classificacio| Resultado |Observacao/Evidéncia

Acessar a solucdo por navegador web e
demonstrar funcionamento sem
1 N . ~ C OAONA
dependéncia injustificada de instalacdo de

componente proprietario na estagao.

Criar ou demonstrar usudrios com perfis e
2 ||permissoes distintas, evidenciando restri¢cao C 0O AONA
de acesso conforme o perfil.

Demonstrar trilha de auditoria contendo
3 |lusuario, data/hora e operacdo realizada C
sobre registro alterado.

O AONA
O N/A
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Cenario ou funcionalidade a demonstrar | Classificacao| Resultado ||Observacao/Evidéncia
Demonstrar 1'nc'lus.ao e vinculagdo de 0 ACNA
documento digitalizado a cadastro ou NC
. O N/A
processo e posterior consulta.
Gerar relatorio e demonstrar sua exportacao NC 0O AONA
para PDF e formato tabular editavel. O N/A
Cadastrar segu.rad(? e de.pend.e’nt‘es, com 0 A O NA
dados funcionais/previdenciarios e C
histori O N/A
1stor1co.
Registrar V1‘n01'11(~)s, remuneragoNes, tempos 0 A O NA
de  contribui¢do, averbagdes  e/ou NC
O N/A
afastamentos.
Realizar simulagdo de aposentadoria ou
beneficio com aplicagio de regra C OALONA
parametrizada e apresentacdo da memoria O N/A
de calculo.
Demon'strar congessao ou manutengdo de 0 A CONA
beneficio com registro do fundamento/regra C
., O N/A
aplicavel.
Demonstrar 'refll'sao de. bNeneﬁcm, 0 A O NA
preservando historico da situacdo e do C
, . O N/A
calculo anterior.
Dem(?nst'rar‘ controle de pensdo por morte, 0 A O NA
com instituidor, dependente(s), cota(s) ou NC
. O N/A
rate1o.
Demonstrar emissao ou controle de CTC e NC O ADONA
documento correlato. O N/A
Autuar processo/protocolo com numeracao C 0O AONA
automatica, interessado e assunto. O N/A
Trémltar processo entre .us’uz.mos ou 0 A O NA
unidades, mantendo historico de C
. ~ O N/A
movimentagoes.
Demonstrar controle de prazo, fila de NC O AONA
trabalho e responsavel. O N/A

ok
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Cenario ou funcionalidade a demonstrar || Classificacio| Resultado |Observacio/Evidéncia
Pesquisar processo/documento por filtros, NC O AONA
incluindo nimero e interessado. O N/A
Demonstrar controle individualizado de C O AONA
contribuicdo previdenciaria por segurado. O N/A
Importar arqulvc?‘de contrlbulgoe’s/'folha e 0 A O NA
demonstrar critica ou relatério de C
. oa O N/A
Inconsisténcias.
])Yemo?strar1 cacziastrot 'e hlstor1c0~ je - 0 A O NA
aliquotas, planos de custeio e segregacao de
q |y gregag O N/A
massas.
Demonstrar  baixa, conciliacdo e NC O ADONA
pendéncias. O N/A
. o 0 A O ADONA
Emitir extrato individual de contribuicoes. NC
O N/A
Demonstrar cadastro
funcional/previdenciario com  vinculo, C O ADONA
cargo, lotacdo, dependente e dados O N/A
bancarios.
Demonstrar cadastro/parametrizagdo de C 0O AONA
rubricas. O N/A
Processar folha de pagamento de cenario C 0O AONA
demonstrativo. O N/A
Dem‘onstrjd’r .calcul'o de IRRF e contrlbul'gao 0 A O NA
previdencidria, evidenciando as respectivas C
b O N/A
ases.
Demonstrar processamento ou calculo de NC 0O AONA
13°, folha complementar ou retroativo. O N/A
. . O ADONA
Emitir contracheque e ficha financeira. NC
O N/A
. L O ADONA
Gerar arquivo bancario. NC
O N/A

ok
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36

Cenario ou funcionalidade a demonstrar | Classificacao| Resultado ||Observacao/Evidéncia
Demonstrar geragdo/exportacao de
informac¢des destinadas ao eSocial e ao NC OALONA
AUDESP/TCE-SP, mediante recursos O N/A
proprios da solugao.
Demonstrar procedimento de
censo/recadastramento, com situa¢do do NC O ADONA
beneficiario, pendéncias e controle de O N/A
comparecimento/atualizagao.
Realizar cadastro/auter.ltlcag:ao de usuario 0 ACNA
no Portal de Autoatendimento e demonstrar C
g . O N/A
acesso individualizado.
Consultar/emitir contracheque e informe de C O ADONA
rendimentos. O N/A
Demonstrar consulta ou acompanhamento NC O ADONA
de requerimento/processo pelo beneficiario. O N/A
Demonstrar meFanlsmo d.e integracdo por 0 A O NA
API, webservice, arquivo ou layout C
. O N/A
parametrizado.
Demonstrar importacdo ou exportacdo 0O A O NA
estruturada de dados NC
. . o O N/A
cadastrais/previdenciarios.
Demonstrar navegacdo integrada entre
modulos ) ou cqmpartﬂhamenjto de 0 A O NA
informacgdes cadastrais, sem necessidade de NC
o . O N/A
duplicacdo  injustificada do  mesmo
cadastro.

Total de requisitos criticos previstos:

Requisitos criticos classificados como N/A:

Total de requisitos criticos efetivamente avaliados:

Total de requisitos criticos atendidos:

Atendimento dos requisitos criticos: 0 100% [ Inferior a 100%

ok
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Total de requisitos nao criticos previstos:

Requisitos nio criticos classificados como N/A:

Total de requisitos nao criticos efetivamente avaliados:
Total de requisitos nao criticos atendidos:

indice de Atendimento NC: %

RESULTADO FINAL
O APROVADA
O REPROVADA

Fundamentac¢ao/observacgoes:

Presidente Prudente/SP, de de

COMISSAO DE AVALIACAO
Nome:
Cargo/Fungao:
Assinatura:

Nome:
Cargo/Funcgao:
Assinatura:

Nome:
Cargo/Funcgao:
Assinatura:
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ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DO OBJETO E DA FINALIDADE

1.1. O presente Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR estabelece os critérios objetivos para
avaliagdo da qualidade e do desempenho dos servigos continuados de licenciamento de uso,
hospedagem, manutencdo, atualizagdo e suporte técnico da solugdo integrada de gestdo

previdencidria da PRUDENPREV.

1.2. O IMR sera utilizado pela fiscalizagao contratual para aferigdo mensal dos niveis de servigo
efetivamente prestados e, quando cabivel, para adequagao proporcional do valor mensal devido a

CONTRATADA.

1.3. A adequagdo do pagamento decorrente do ndo atingimento dos niveis minimos de servigo
previstos neste IMR ndo possui natureza de penalidade, correspondendo a adequacdo do valor
devido ao nivel de servigo efetivamente prestado, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes

administrativas cabiveis quando configurada infragdo contratual.

1.4. A apuracdo dos indicadores sera realizada mensalmente, com base nos registros do sistema de
chamados, relatorios de disponibilidade, registros de indisponibilidade, comunicagdes entre as

partes e demais evidéncias objetivas da execucdo contratual.

2. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. Indicador I — Disponibilidade Mensal da Solucio

Finalidade: aferir a disponibilidade da solucao durante o periodo mensal de apuragdo.
Meta minima: 99,5% de disponibilidade mensal.

A disponibilidade sera calculada pela seguinte férmula:

Disponibilidade (%) = [(TMP - TI) / TMP] x 100

Onde:

e TMP: tempo total, em minutos, do periodo mensal de apuracao;
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e TI: tempo total, em minutos, de indisponibilidade da solugdo considerado para fins do

indicador.

A disponibilidade sera considerada em regime 24x7 durante o periodo mensal de apuracao,

ressalvadas exclusivamente as hipdteses expressamente excluidas neste IMR.

Para fins deste indicador, considera-se indisponibilidade a impossibilidade total de acesso a
solu¢do ou a indisponibilidade de funcionalidade essencial que inviabilize a execu¢do das

atividades da PRUDENPREV.
Nao serdo computados como indisponibilidade:

a) periodos de manutengdo programada previamente comunicados e autorizados pela
PRUDENPREYV, desde que realizados dentro da janela aprovada pela fiscalizagdo e limitados ao

periodo estritamente necessario a intervengao;

a.1) A manutengdo programada devera ser realizada, preferencialmente, fora do horario normal de

utilizacao da solug¢dao e comunicada previamente a fiscalizagao.

b) indisponibilidades comprovadamente decorrentes da infraestrutura de responsabilidade

exclusiva da PRUDENPREV;

c) eventos decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovados e reconhecidos

pela fiscalizacao;

d) indisponibilidades decorrentes de servigos, sistemas ou bases externas cuja operagao nao esteja
sob responsabilidade da CONTRATADA, desde que comprovada a causa e inexistente falha

imputavel a solugdo contratada.

d.1) Para fins desta exclusdo, ndo serdo considerados servigos externos os provedores de
hospedagem, datacenter, computacio em nuvem, telecomunicacdes ou demais
subcontratados/suboperadores utilizados pela CONTRATADA para disponibiliza¢do da solugao,
cujas indisponibilidades permanecerdao sob sua responsabilidade contratual, ressalvadas as

hipoteses legais de caso fortuito ou forca maior devidamente reconhecidas.

Adequacio do pagamento:
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Disponibilidade mensal apurada|Adequacio sobre o valor mensal

Igual ou superior a 99,5% Sem reducao

De 99,0% a menos de 99,5% 1%

De 98,0% a menos de 99,0% 3%

De 97,0% a menos de 98,0% 5%

Inferior a 97,0% 10%

2.2. Indicador II — Cumprimento do Prazo de Resposta aos Chamados

Finalidade: aferir o cumprimento dos prazos maximos de resposta estabelecidos no SLA do

Termo de Referéncia.

Serdo considerados os seguintes prazos:

Prazo maximo de
Severidade ||Caracterizacao
resposta

Indisponibilidade total ou falha que impeca atividade ) )
S1—Critica ) 30 minutos corridos
essencial

Falha relevante, sem indisponibilidade total, com impacto .
S2 - Alta || _ 2 horas uteis
significativo

Falha de 1mpacto moderado, com possibilidade de
S3 — Média 4 horas uteis
continuidade das atividades

Duvidas, ajustes ou ocorréncias sem impacto relevante na o
S4 — Baixa 8 horas uteis
operacao

O percentual mensal de cumprimento serd calculado da seguinte forma:

PCR = (Quantidade de chamados cuja primeira resposta ocorreu dentro do prazo /

Quantidade total de chamados sujeitos a afericao do prazo de resposta no periodo) x 100
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Serdao considerados sujeitos a aferi¢ao todos os chamados regularmente registrados no periodo,

ressalvadas exclusivamente as hipodteses de exclusao expressamente previstas neste IMR.

Adequacio do pagamento:

Percentual de chamados respondidos no prazo||Adequacio sobre o valor mensal
Igual ou superior a 95% Sem reducao

De 90% a menos de 95% 1%

De 85% a menos de 90% 2%

De 80% a menos de 85% 3%

Inferior a 80% 5%

2.2.1. Independentemente do resultado percentual mensal do Indicador II, todo descumprimento
do prazo de resposta aplicavel a chamado classificado como S1 — Critico, quando imputavel a
CONTRATADA, devera ser individualmente registrado pela fiscalizagdo, com indicacao da
duragdo, causa, impacto e providéncias adotadas, para fins de avaliagdo da execugdo contratual e

eventual caracteriza¢do de inadimplemento.

2.3. Indicador IIT — Cumprimento do Prazo de Solucio ou Contorno

Finalidade: aferir o cumprimento dos prazos maximos estabelecidos para solucao definitiva ou
disponibilizagdo de medida de contorno que restabeleca adequadamente a utilizagdo da

funcionalidade afetada.

Severidade |Prazo maximo para solucio ou contorno

S1 — Critica|/4 horas corridas

S2 — Alta |8 horas uteis

S3 — Média |2 dias uteis

S4 — Baixa ||5 dias uteis
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O percentual mensal sera calculado da seguinte forma:

PCS = (Quantidade de chamados solucionados ou efetivamente contornados dentro do prazo
/ Quantidade total de chamados sujeitos a afericdo do prazo de solug¢ao ou contorno no

periodo) x 100

Adequacio do pagamento:

Percentual de chamados solucionados no prazo||Adequacio sobre o valor mensal
Igual ou superior a 95% Sem reducao

De 90% a menos de 95% 1%

De 85% a menos de 90% 2%

De 80% a menos de 85% 4%

Inferior a 80% 7%

2.3.1. A adogdo de solugdo de contorno somente serd considerada para cumprimento do prazo
quando restabelecer, de maneira efetiva, a continuidade da atividade afetada, permanecendo a
CONTRATADA obrigada a promover a solucao definitiva da ocorréncia em prazo tecnicamente

adequado, acordado com a fiscalizagao.

2.3.2. Independentemente do resultado percentual mensal do Indicador III, todo descumprimento
do prazo de solucdo ou contorno aplicavel a chamado classificado como S1 — Critico, quando
imputavel 3 CONTRATADA, devera ser individualmente registrado pela fiscalizacdo, com
indicacdo da duracao, causa, impacto e providéncias adotadas, para fins de avaliagdao da execucao

contratual e eventual caracterizagdo de inadimplemento.

3. DA CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS

3.1. A classificagdo inicial da severidade do chamado sera realizada de acordo com o impacto da
ocorréncia sobre as atividades da PRUDENPREYV, observados os critérios estabelecidos no Termo

de Referéncia.
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3.2. A CONTRATADA podera solicitar justificadamente a reclassificagdo do chamado, cabendo
a fiscalizacdo da PRUDENPREYV a decisdao quanto a classificagdo aplicavel para fins de aferi¢ao

do IMR.

3.3. Nao sera admitida a alteracao unilateral da severidade pela CONTRATADA com a finalidade

de ampliar os prazos de atendimento.

3.4. Os prazos serdo contados a partir do registro do chamado nos canais oficiais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA ou, em caso de indisponibilidade desses canais, a partir da

comunicagao realizada por outro meio formalmente admitido no contrato.

4. DAS HIPOTESES DE SUSPENSAO DOS PRAZOS

4.1. A contagem dos prazos de resposta e solu¢do somente podera ser suspensa quando o
prosseguimento do atendimento depender, comprovadamente, de informagdo, providéncia,

autorizacdo ou acesso de responsabilidade da PRUDENPREV.

4.2. A suspensdo deverd ser registrada no respectivo chamado, com indicacdo objetiva da

pendéncia e do horario de inicio da suspensao.

4.3. A contagem sera retomada imediatamente ap6s o fornecimento da informacdo ou adogdo da

providéncia solicitada.

4.4. Nao serdo excluidos da apuragdo atrasos decorrentes de falhas de organizacdo interna da
CONTRATADA, indisponibilidade de sua equipe, fornecedores, suboperadores, infraestrutura
tecnologica sob sua responsabilidade ou outras circunstancias inerentes aos riscos ordinarios da

execucao contratual.

5.DA APURACAO MENSAL

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo, mensalmente ou sempre que

solicitado, relatorio contendo, no minimo:

a) disponibilidade mensal da solucdo;

b) periodos de indisponibilidade e respectivas causas;
c) relagao dos chamados registrados no periodo;

d) data e horario de abertura de cada chamado;
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e) classificacao de severidade;

f) data e horario da primeira resposta;

g) data e horario da solugao ou disponibilizagdo de contorno;

h) identificagdo de eventual suspensao de prazo e respectiva justificativa; e
1) demais informagdes necessarias a conferéncia dos indicadores.

5.2. A fiscalizagdo podera confrontar as informagdes apresentadas pela CONTRATADA com

registros proprios, logs, comunicagdes, relatorios técnicos e demais elementos disponiveis.

5.3. Constatada divergéncia, prevalecerdo, para fins de medicdo, os dados validados pela
fiscalizacdo, assegurada a CONTRATADA a possibilidade de apresentar esclarecimentos e

evidéncias técnicas.

6. DA ADEQUACAO DO PAGAMENTO

6.1. Os percentuais de adequagdo decorrentes dos Indicadores I, II e III serdo cumulativos,
limitados ao maximo de 20% do valor mensal dos servicos continuados no respectivo periodo
de apuracao.

6.2. A adequagdo serd calculada sobre o valor da mensalidade dos servicos continuados
correspondente a0 més em que ocorrer o desempenho inferior aos niveis estabelecidos, nao
incidindo sobre valores referentes a implantacdao, migracao, treinamento ou outros servigos de

natureza nao recorrente.

6.3. A fiscalizagdo comunicara a CONTRATADA o resultado da apuragdo, indicando os

indicadores eventualmente descumpridos e o percentual de adequacao aplicavel.

6.4. A CONTRATADA podera apresentar manifestacdo fundamentada e respectivos elementos

comprobatorios antes da consolida¢do da medi¢do mensal, no prazo estabelecido pela fiscalizagao.

6.5. Apos a andlise da manifestacdo, a fiscalizacdo consolidard o resultado da medicdo, que

subsidiara o recebimento, a liquidacao e o pagamento da respectiva competéncia.

7. DA REINCIDENCIA E DAS SANCOES
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7.1. A aplicagdo da adequacdo do pagamento prevista neste IMR ndo impede a apuracio de
eventual infracio administrativa nem a aplicacao das sang¢des previstas no edital, no contrato e

na Lei Federal n° 14.133/2021.

7.2. O descumprimento reiterado ou injustificado dos niveis minimos de servico, especialmente
quando comprometer a disponibilidade, seguranga, integridade dos dados ou continuidade de
atividades essenciais da PRUDENPREV, sera registrado pela fiscalizacdo e poderd ensejar a

adocao das medidas contratuais e administrativas cabiveis.

7.3. A aplicacdo de sangdes administrativas observard procedimento proprio, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, ndo se confundindo com a adequagdo do pagamento decorrente da

medi¢do do resultado.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os indicadores previstos neste IMR ndo afastam a obrigagdo da CONTRATADA de cumprir
integralmente os demais requisitos, prazos e niveis de qualidade estabelecidos no Termo de

Referéncia e no contrato.

8.2. A auséncia de ocorréncia ou de chamado de determinada severidade no periodo de apuragao

nao sera considerada descumprimento nem prejudicara a avaliagdo dos demais indicadores.

8.3. Nao serdo considerados, para fins de calculo percentual dos Indicadores II e III, chamados
cancelados por solicitagdo da PRUDENPREV, registros duplicados ou ocorréncias

comprovadamente ndo imputaveis a CONTRATADA.

8.4. A CONTRATADA devera manter os registros e evidéncias necessarios a comprovagao dos
niveis de servico durante toda a vigéncia contratual, observados os prazos legais e contratuais
aplicaveis.

8.5. Os casos omissos relacionados a medigao serdo analisados pela fiscalizagcdo e pela gestao

contratual, com base no Termo de Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel.
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ANEXO III

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

Processo Administrativon®: /2026

Contraton®: /2026

Contratante: PRUDENPREYV — Sistema de Previdéncia Municipal de Presidente Prudente
Contratada:

CNP/J:

Pelo presente instrumento, a PRUDENPREV - Sistema de Previdéncia Municipal de Presidente
Prudente, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa

, inscrita no CNPJ sob n°

, doravante denominada CONTRATADA, considerando a

celebracdo do Contraton® /2026, cujo objeto consiste na contratagdo de empresa especializada
para disponibilizagdo, mediante licenciamento de uso, de solu¢do integrada de gestdo
previdencidria voltada a Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, em ambiente web/nuvem,
incluindo implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, integracdes, testes, treinamento,
manutencao e suporte técnico continuado, firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO, mediante as condicdes

seguintes.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto estabelecer as obrigagdes da CONTRATADA relativas a
confidencialidade, ao sigilo, a protecdo de dados pessoais e a seguranga das informacdes a que

tiver acesso em decorréncia da execucao do contrato.

1.2. Para os fins deste Termo, consideram-se abrangidos todos os dados, documentos, arquivos,
registros, credenciais, bases de dados, codigos, configuracdes, informacdes técnicas,

administrativas, funcionais, financeiras, cadastrais, previdencidrias e demais informagdes
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disponibilizadas, acessadas, produzidas, armazenadas, transmitidas ou tratadas em decorréncia da

execug¢ao contratual, independentemente do meio ou formato em que se encontrem.

2. DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

2.1. A CONTRATADA compromete-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre as
informacdes a que tiver acesso em razao da execugao contratual, utilizando-as exclusivamente para

as finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado.

2.2. A CONTRATADA obriga-se a nao divulgar, reproduzir, copiar, transmitir, ceder,
disponibilizar, comercializar ou utilizar para finalidade diversa da execucao contratual quaisquer
informagdes da CONTRATANTE, salvo mediante autorizagao expressa desta ou quando houver

obrigac¢do legal ou determinagdo de autoridade competente.

2.3. O dever de sigilo aplica-se a todos os empregados, prepostos, representantes e terceiros
envolvidos na execug¢do de servicos auxiliares ou de infraestrutura tecnologica admitidos no Termo
de Referéncia, cabendo a8 CONTRATADA assegurar que tenham acesso apenas as informagdes

estritamente necessarias ao desempenho de suas atividades.

2.4. A CONTRATADA respondera pela observancia das obrigacdes previstas neste Termo pelas

pessoas que atuem sob sua responsabilidade ou por sua determinagao.

2.5. As obrigagdes de confidencialidade e sigilo permanecerdo vigentes mesmo apos o
encerramento, rescisdo ou extingdo do contrato, enquanto as informagdes permanecerem

protegidas pela legislacdo ou conservarem natureza confidencial ou sigilosa.

3. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados

pessoais realizado no ambito da contratagao.

3.2. Os dados pessoais acessados ou tratados pela CONTRATADA deverdo ser utilizados
exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucdo do contrato e de acordo com as
instrucdes licitas da CONTRATANTE, vedada sua utilizagdo para finalidade propria ou

incompativel com o objeto contratado.
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3.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protegao
dos dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruigao,

perda, alteracdo, comunicacdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

3.4. O acesso aos dados e sistemas devera observar o principio do menor privilégio, restringindo-

se as pessoas que efetivamente necessitem do acesso para execugdo das respectivas atividades.

3.5. A CONTRATADA devera manter registros ¢ mecanismos de rastreabilidade adequados dos
acessos e operagoes realizados nos sistemas e bases de dados, conforme requisitos estabelecidos

no Termo de Referéncia.

4. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da
PRUDENPREYV, instituida pela Resolucao n® 034/2019 e aprovada pelo Decreto Municipal n°
30.329/2019, naquilo que for aplicavel a execucdo contratual, bem como as demais politicas,
normas, procedimentos e orientacdes de seguranga da informacdo e prote¢do de dados

formalmente comunicados pela CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para preservar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacgdes e dos recursos

tecnologicos utilizados na execugao do contrato.

4.3. E vedado compartilhar credenciais de acesso, senhas, certificados, tokens ou outros

mecanismos de autenticagdo disponibilizados para execugao contratual.

4.4. Os acessos deverdo ser individualizados e utilizados exclusivamente para as atividades
autorizadas, ficando vedada qualquer tentativa de acesso a dados, funcionalidades, ambientes ou

recursos nao necessarios ou nao autorizados.

4.5. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, sem demora injustificada e tao
logo tome conhecimento, qualquer incidente ou suspeita de incidente de seguranga da informagao
ou prote¢do de dados relacionado a execugdo contratual, fornecendo as informagdes disponiveis e
adotando imediatamente as providéncias necessarias a conten¢do, investigagdo, mitigacdao e

correcao do evento.
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4.6. A comunicagdo prevista no item anterior ndo exime a CONTRATADA da obrigagao de
atualizar a CONTRATANTE quanto a evolugdo do incidente, suas causas, dados eventualmente

afetados, medidas adotadas e providéncias destinadas a evitar sua repeticao.

5. DOS EMPREGADOS E DEMAIS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

5.1. A CONTRATADA devera dar ciéncia das obrigacdes de confidencialidade, seguranca da
informagdo e protecdo de dados a todos os profissionais diretamente envolvidos na execugdo

contratual.

5.2. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da Declaragdo de
Manutenc¢dao de Sigilo e das Normas de Seguranga, constante do Anexo IV do Termo de
Referéncia, por todos os empregados e profissionais diretamente envolvidos na contratagdo que

possam ter acesso a sistemas, dados ou informagdes da CONTRATANTE.

5.3. Em caso de substituicdo ou inclusdao de profissional durante a execu¢do contratual, o
respectivo Termo de Ciéncia devera ser apresentado antes da concessdo de acesso aos sistemas,

ambientes, bases de dados ou informa¢des da CONTRATANTE.

5.4. Quando houver desligamento, substitui¢do ou afastamento de profissional, a CONTRATADA
devera comunicar o fato a CONTRATANTE para que sejam adotadas, quando aplicaveis, as

providéncias relativas a revogagao de acessos e credenciais.

6. DA PROPRIEDADE, DEVOLUCAO E ELIMINACAO DAS INFORMACOES

6.1. Os dados e informacgdes pertencentes a CONTRATANTE ou tratados em seu nome nao
poderdo ser retidos ou utilizados pela CONTRATADA para finalidade diversa da execucdo

contratual.

6.2. Encerrada a relagdo contratual, a CONTRATADA deverd observar integralmente as
obrigacdes de transi¢cdo, portabilidade, devolugdo e eliminacao de dados previstas no Termo de

Referéncia e no contrato.

6.3. A eliminagao definitiva dos dados somente devera ocorrer apos autorizacao ou confirmagao

formal da CONTRATANTE, ressalvadas as hipdteses de conservagao obrigatoria previstas em lei.
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7. DA RESPONSABILIDADE

7.1. O descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo sujeitara a CONTRATADA as
consequéncias previstas na legislagdo, no edital, no Termo de Referéncia e no contrato, inclusive,
quando cabivel, a apuragdo de responsabilidade administrativa, civil e demais responsabilidades

legalmente previstas.

7.2. A aplicacdo de eventual san¢do administrativa observard o devido processo legal, o

contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Este Termo integra o contrato para todos os fins e devera ser interpretado conjuntamente com
o Termo de Referéncia, o edital, a proposta da CONTRATADA e demais documentos integrantes

da contratacao.

8.2. A assinatura deste Termo ndo afasta nem restringe outras obrigagdes de confidencialidade,
protecdo de dados e seguranca da informagdo previstas na legislacdo e nos demais instrumentos

da contratacao.

Presidente Prudente/SP, de de

PRUDENPREYV — SISTEMA DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE PRESIDENTE
PRUDENTE

Representante:

Cargo:

CONTRATADA

Razao Social:

Representante Legal:

CPF:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO 1V

TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA

Processo Administrativon®: /2026

Contraton®: /2026

Contratante: PRUDENPREYV — Sistema de Previdéncia Municipal de Presidente Prudente
Contratada:

CNP/J:

IDENTIFICACAO DO PROFISSIONAL

Nome:

CPF:
Cargo/Fungao:
Empresa:
Data: / /

Pelo presente instrumento, declaro que:

1. Tenho ciéncia das obrigagdes de confidencialidade, sigilo, protecdo de dados pessoais e
seguranca da informacao aplicaveis a execucao do Contrato n° / , inclusive das disposi¢oes
constantes do Termo de Referéncia, do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e
Seguranca da Informagao — Anexo III, da Politica de Seguranca da Informa¢cdo da PRUDENPREYV,
instituida pela Resolucdo n° 034/2019 e aprovada pelo Decreto Municipal n® 30.329/2019, das

demais normas e orientagdes de seguranca formalmente comunicadas e da legislagao aplicavel.

2. Comprometo-me a utilizar os dados, informagdes, sistemas, documentos, arquivos, credenciais
e demais recursos aos quais tiver acesso exclusivamente para o desempenho das atividades

relacionadas a execu¢do do contrato e dentro dos limites das atribui¢cdes que me forem conferidas.
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3. Comprometo-me a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes nao publicas a
que tiver acesso em razdo da execucdo contratual, abstendo-me de divulga-las, reproduzi-las,

transmiti-las, compartilhé-las ou utiliza-las para finalidade diversa daquela autorizada.

4. Tenho ciéncia de que dados pessoais, cadastrais, funcionais, financeiros, previdenciarios e
demais informagdes acessadas no exercicio das minhas atividades deverdo ser tratados em

conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD e demais normas aplicaveis.
5. Comprometo-me a observar as medidas de segurancga aplicaveis e, especialmente, a:

a) ndo compartilhar senhas, credenciais, certificados, tokens ou outros mecanismos de

autenticacao;
b) utilizar exclusivamente acessos que me tenham sido regularmente concedidos;

¢) ndo acessar dados, sistemas, funcionalidades ou ambientes que ndo sejam necessarios as minhas
atribuicoes;
d) preservar documentos e informagdes contra acesso, alteragdo, divulgacao, perda ou destrui¢do

nao autorizados;

€) ndo armazenar ou transferir informagdes da PRUDENPREYV para dispositivos, contas, servigos

de armazenamento ou ambientes ndo autorizados;

f) comunicar imediatamente a CONTRATADA e, pelos canais definidos para a execucdo
contratual, qualquer incidente, suspeita de incidente, acesso indevido, perda de informacao ou

vulnerabilidade de que tenha conhecimento; e

g) observar as demais politicas, procedimentos e orientagdes de seguranca da informacgdo e

protecao de dados aplicaveis a execu¢do do contrato.

6. Tenho ciéncia de que os acessos aos sistemas e informagdes poderao ser registrados e auditados
para fins de seguranca, fiscalizacdo e cumprimento das obrigacdes contratuais, observada a
legislacdo aplicavel.

7. Comprometo-me, quando do encerramento da minha participacdo na execu¢do contratual, a
cessar imediatamente qualquer acesso ou utilizacdo de dados e informagdes da PRUDENPREV e
a devolver ou eliminar, conforme orientagdo da CONTRATADA e da CONTRATANTE, os
documentos, arquivos, credenciais e demais recursos que estiverem sob minha responsabilidade,

ressalvadas as hipoteses legalmente autorizadas.
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8. Estou ciente de que o dever de confidencialidade subsiste apos o encerramento da minha
participacdo na execu¢do do contrato, enquanto as informagdes permanecerem protegidas pela

legislacdao ou conservarem natureza confidencial ou sigilosa.

9. Estou ciente de que o descumprimento das obrigacdes assumidas podera ensejar a adogao das
medidas contratuais, administrativas, civis e demais providéncias legalmente cabiveis, conforme

a natureza da conduta e a legislacao aplicavel.

Declaro, por fim, que li e compreendi as obriga¢des acima e que recebi ciéncia das normas e
orientacdes de seguranca da informacao aplicaveis as atividades que desempenharei no ambito da

contratacao.

Presidente Prudente/SP, de de

PROFISSIONAL

Nome:

CPF:

Cargo/Fungao:

Assinatura:

CONTRATADA / PREPOSTO

Nome:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO V

MODELO DE PLANO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

Processo Administrativo n® 272/2026

Contratante: PRUDENPREYV — Sistema de Previdéncia Municipal de Presidente Prudente
Contratada:

Contrato n°:

Responsavel técnico da Contratada:
Responsavel pela PRUDENPREV:

1. OBJETO E FINALIDADE

1.1. O presente Plano de Implantagdo e Migracao tem por finalidade detalhar as atividades, etapas,
responsabilidades, prazos, dependéncias, critérios de validacdo e evidéncias necessdrias a
implantacdo da solugdo integrada de gestdo previdencidria contratada pela PRUDENPREV,
abrangendo, no minimo, a parametriza¢cdo, migracdo de dados, integragdes, testes, treinamento,
homologacdo e entrada em produgdo.

1.2. O Plano deveré ser elaborado pela CONTRATADA em conformidade com o Termo de
Referéncia, a proposta apresentada, o contrato e demais documentos integrantes da contratacao,
sendo submetido a anélise e aprovagdo da PRUDENPREYV antes do inicio das atividades que dele
dependam.

1.3. A aprovagao deste Plano nao implicaré alteragdo dos prazos, requisitos ou responsabilidades
estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, nem afastara a responsabilidade da
CONTRATADA pela execugdo integral do objeto.

1.4. Eventuais altera¢des posteriores no Plano deverdo ser justificadas pela CONTRATADA e
submetidas a prévia aprovacdo da PRUDENPREV quando puderem afetar prazo, sequéncia de
atividades, migragdo, integragdes, seguranca, disponibilidade ou entrada em produgao.

2. IDENTIFICACAO DA EQUIPE E RESPONSABILIDADES

2.1. A CONTRATADA devera identificar os profissionais responsaveis pela implantagdo,
migragdo, parametrizagdo, integragao, treinamento e demais atividades relevantes.

Atividade/Funcao Responsavel Contato

Gerenciamento da implantagao

Migracao de dados
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Atividade/Fungao Responsavel Contato

Parametrizagao

Integragoes

Testes e homologagao

Treinamento

Suporte a entrada em produgao

2.2. A PRUDENPREY indicara os servidores responsaveis pelo acompanhamento, validacio e
homologacdo das atividades, sem transferéncia a Administragdo das responsabilidades técnicas
atribuidas a CONTRATADA.

3. CRONOGRAMA GERAL DE IMPLANTACAO

3.1. A CONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado, observando os prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia e a data limite prevista para disponibiliza¢do integral da

solucao.
. Inicio | Término , A . caA .
Etapa|Atividade ) ) Responsavel||Dependéncia||Entrega/Evidéncia
previsto |[previsto

1 Reunido inicial Ata
Levantamento das .

2 .. Relatorio
bases e requisitos
Preparacao do ) )

3 p‘ ¢ Evidéncia
ambiente
Migracao .

4 ) g ¢ Relatorio
inicial/teste

5 Parametrizacao Relatorio

6 Integragdes Evidéncias
Validagao e

7 saneamento  dos Relatério
dados

8 Testes funcionais Relatorio

9 Treinamento Lista/relatorio
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Inici Térmi
Etapa||Atividade mu? erlr.llno Responsavel | Dependéncia|[Entrega/Evidéncia
previsto ||previsto
10 H(?mologagao por Termo
modulo
Mi a )
11 igragdo/carga Relatodrio
final
12 Entrad'ci em Termo
producao
A h )
13 c Or_np an am?nto Relatorio
poOs-implantagdo

3.2. O cronograma deverd indicar as atividades que possam ser executadas simultaneamente, as
respectivas dependéncias e os marcos que condicionem o inicio das etapas subsequentes.

3.3. ACONTRATADA devera comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer o
cronograma, apresentando justificativa, impacto estimado e medidas de recuperagdo, sem prejuizo

das responsabilidades previstas no contrato.

4. LEVANTAMENTO INICIAL

4.1. A etapa de levantamento deverd compreender a identificacdo e andlise dos dados, sistemas,

processos, parametrizagdes, integracdes e demais elementos necessarios a implantagao.

4.2. Deverao ser identificados, no minimo:

I — sistemas e bases atualmente utilizados;

IT — bases e conjuntos de dados a serem migrados;
IIT — formatos, layouts e estruturas existentes;

IV — volume aproximado de registros;

V — historico disponivel;

VI — documentos e arquivos associados, quando integrantes do escopo;
VII — inconsisténcias previamente identificadas;
VIII — parametrizagdes necessarias;

IX — integracdes previstas no Termo de Referéncia;
X — usuarios, perfis e niveis de acesso necessarios; €

XI — dependéncias técnicas e providéncias necessarias a implantagao.

ok
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4.3. O resultado devera ser consolidado em relatorio de levantamento inicial, que servira de
referéncia para as etapas subsequentes.

5. PLANO DE MIGRACAO DE DADOS

5.1. A CONTRATADA devera detalhar a estratégia de migracao dos dados necessarios a operacao
da solucdo, preservando sua integridade, consisténcia, completude e rastreabilidade.

5.2. Bases e dados objeto de migracao:

Base/Conjunto de Sistema de Volume
Ju ! . Formato . " Historico|Destino||Observacoes
dados origem estimado

Dados cadastrais

Dados funcionais

Dependentes

Dados previdenciarios

Beneficios

Contribuig¢des

Folha/ficha financeira

Processos/protocolos

Documentos

Outros

5.3. A CONTRATADA devera descrever:

I — procedimentos de extragao;

II — transformacgao e conversao dos dados;

IIT — regras de correspondéncia entre campos de origem e destino;
IV — critérios de saneamento;

V — mecanismos de validacao;

VI — tratamento de registros rejeitados ou inconsistentes;

VII — cargas de teste;

VIII - conciliagdo quantitativa e qualitativa;
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IX — procedimento para carga final.

5.4. Mapeamento dos dados:

Origem

Campo de origem

Destino

Campo de destino

Regra de conversao||Validacao

5.5. Qualquer saneamento que implique alteragao do contetido material de dado pertencente a
PRUDENPREYV devera ser previamente submetido a validagdo da Administragio quando ndo
decorrer de regra objetiva previamente aprovada.

6. CARGAS DE TESTE, VALIDACAO E CONCILIACAO

6.1. Antes da migracgao definitiva deverao ser realizadas cargas de teste suficientes para permitir a

identificacdo e correcdo de inconsisténcias.

6.2. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de cada carga relevante contendo, no minimo:

I — quantidade de registros recebidos;

IT — quantidade de registros processados;

IIT — quantidade de registros migrados;

IV — registros rejeitados;

V — inconsisténcias identificadas;

VI - providéncias adotadas;

VII — divergéncias remanescentes; €

VIII — resultado da conciliagao.

Relatorio de conciliacao

Base

Registros origem

Migrados

Rejeitados

Divergéncias

Situacao

6.3. A conclusdao da migracdo nao sera caracterizada pela mera importacdo quantitativa dos
registros, devendo ser demonstrada também sua consisténcia e adequada utilizacao pela solucao.

ok
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7. PARAMETRIZACAO DA SOLUCAO

7.1. A CONTRATADA devera registrar as parametrizagdes necessarias ao funcionamento dos
modulos, observadas as regras e informagdes fornecidas ou validadas pela PRUDENPREV.

Data Validacao

Médulo  |Parametrizagio|R vel
6dulo arametrizacio| Responsave prevista PRUDENPREV

Situacio

Beneficios

Protocolo

Arrecadacao

RH/Folha

Censo

Portal

7.2. Deverdo ser contemplados, quando aplicaveis, regras previdencidrias, parametros de folha,
rubricas, incidéncias, aliquotas, perfis de acesso, fluxos, relatérios, modelos de documentos e
demais configuragdes necessarias.

8. INTEGRACOES E INTEROPERABILIDADE

8.1. A CONTRATADA devera apresentar planejamento especifico das integracdes previstas no
Termo de Referéncia, considerando a disponibilidade técnica dos sistemas externos.

Sistema/Entidade Finalidade iP;n()tl(;Iin'igﬁo de ?;E::::énda Responsavel(Situaciao
SIPREV/Gestao RPPS

COMPREV

SIRC

eSocial

AUDESP/TCE-SP

SIAFIC/Contabilidade

Institui¢cdes bancarias
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Forma de||Dependéncia

Sistema/Entidade Finalidade||, .
integracao externa

Responsavel|Situaciao

Outros

8.2. Quando a integragao depender de disponibilizacao de credenciais, layouts, APIs, webservices,
ambientes ou autorizagdes por terceiros ou pela PRUDENPREV, essa dependéncia devera ser
expressamente registrada.

O TR prevé justamente que as integragdes poderao ocorrer por API, webservice, arquivo ou layout
oficial, conforme a disponibilidade técnica do sistema externo.

9. TESTES E HOMOLOGACAO

9.1. A CONTRATADA devera executar testes suficientes para comprovar o funcionamento da
solucdo apds a parametrizacdo e migragao.

9.2. Os testes deverdo abranger, conforme aplicavel:
I — funcionalidades dos modulos;

IT — consisténcia dos dados migrados;

III — calculos previdenciarios;

IV — processamento da folha;

V — arrecadagao e contribuigdes;

VI — fluxos e tramitagdes;

VII — emissdao de documentos e relatérios;
VIII — perfis e permissdes;

IX — integracdes;

X — Portal de Autoatendimento; e

XI — demais funcionalidades necessarias a entrada em producao.

Registro de testes e homologacao

Cenari Resultad Resultad
Moédulo/Funcionalidade enario esuitado esu. ado Evidéncia|| Situacao
testado esperado obtido

00 Aprovado
1 Pendente
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9.3. As pendéncias identificadas deverdo ser registradas, classificadas e acompanhadas até sua
solucao.

9.4. A homologacdo poderda ocorrer por médulo ou etapa, conforme previsto no Termo de
Referéncia, sem que isso implique recebimento definitivo antecipado da totalidade da implantacao.

10. TREINAMENTO

10.1. A CONTRATADA devera apresentar programacao do treinamento inicial, observando a
carga horaria, modalidade e demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

O TR estabelece treinamento inicial presencial, abrangendo todos os modulos, com carga horaria
minima total de 30 horas, a ser concluido antes da operacao plena.

Modulo/Tema|Publico-alvo|[Data|Horario| Carga horaria|Instrutor

10.2. A CONTRATADA deveréd apresentar as evidéncias previstas no Termo de Referéncia,
incluindo, quando aplicavel, lista de presenca, conteido ministrado, material disponibilizado e
identificac¢do do instrutor.

11. MIGRACAO FINAL E ENTRADA EM PRODUCAO

11.1. A migragao definitiva devera ser precedida da validagdo das cargas de teste e das condigdes
necessarias a entrada em producao.

11.2. Antes da entrada em produg¢do deverdo estar concluidos, conforme aplicavel:
I — preparagdo do ambiente;

II — parametrizagdes essenciais;

IIT — migragdo e validagdo dos dados necessarios a operacao;

IV — testes essenciais;

V — disponibiliza¢do dos médulos;

VI — criag¢do dos usudrios e perfis;

VII — treinamento inicial;

VIII — integracdes indispensaveis a operagao, ressalvadas aquelas dependentes de terceiros cuja
indisponibilidade ndo seja imputavel a CONTRATADA; e

IX — correcdo das pendéncias criticas que impegam a utilizagdo regular da solugao.

11.3. A entrada em producdo devera ser formalmente registrada.
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12. ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACAO

12.1. Apos a entrada em produgao, a CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento inicial
da solugdo, prestando apoio técnico para corre¢do de inconsisténcias decorrentes da implantagao,
parametrizacao ou migracao.

12.2. As ocorréncias deverdo ser registradas e tratadas de acordo com sua natureza e, quando ja
iniciada a fase de servigos continuados, em conformidade com os niveis de servigo estabelecidos
no item 6 do Termo de Referéncia.

13. CONTROLE DE PENDENCIAS

Etapa/Mo6dulo|Pendéncia| Responsavel||Prazo||Criticidade|Situaciao

13.1. As pendéncias deverdo ser atualizadas durante a implantacdo até sua solugdo ou tratamento
formalmente aceito pela PRUDENPREV.

13.2. Pendéncias criticas que impegam a utilizagdo regular da solucdo deverdo ser solucionadas
antes do recebimento definitivo da implantacao.

14. ENTREGAVEIS E EVIDENCIAS

14.1. Sem prejuizo de outros documentos exigidos no Termo de Referéncia, deverdo ser
produzidos ou disponibilizados, conforme aplicavel:

Entregavel/Evidéncia Responsavel Prazo||Aceite
Plano de Implantagdo e Migragao aprovado [CONTRATADA
Relatorio de levantamento inicial CONTRATADA
Mapeamento de dados CONTRATADA
Relatorios das cargas de teste CONTRATADA
Relatorio de conciliagdao da migracao CONTRATADA
Registro das parametrizacdes CONTRATADA
Evidéncias das integracdes CONTRATADA
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Entregavel/Evidéncia Responsavel Prazo||Aceite
Relatorios de testes CONTRATADA
Evidéncias do treinamento CONTRATADA

Termos/registros de homologacao por modulo| CONTRATADA/PRUDENPREV

Relatorio da migracao definitiva CONTRATADA
Registro de entrada em producao CONTRATADA/PRUDENPREV
Relatorio de pendéncias CONTRATADA

Documentagao técnica e operacional exigida |[CONTRATADA

15. CRITERIOS PARA CONCLUSAO DA IMPLANTACAO

15.1. Para fins de conclusao da implantacao e recebimento definitivo, deverdo ser observados os
critérios estabelecidos no item 9 do Termo de Referéncia.

15.2. A conclusdo da implantagdo dependera da comprovagdo do cumprimento das obrigacdes
previstas no Termo de Referéncia e neste Plano, especialmente quanto a:

I — implantacdo e disponibilizagdo dos modulos contratados;

IT — conclusao e valida¢do da migracao dos dados;

IIT — parametrizagdo da solugdo;

IV —realizagdo dos testes e homologagdes;

V — conclusdo do treinamento inicial;

VI — disponibilizacao das integracdes aplicaveis, observadas as dependéncias externas;
VII — entrega da documentagdo exigida; e

VIII — inexisténcia de pendéncias criticas que impecam a entrada em producdo e a utilizacdo
regular da solucdo.

15.3. A existéncia de pendéncias de menor relevancia que ndo impe¢am a operagao regular podera
ser objeto de plano de acdo especifico, mediante avaliagdo e aceitacdo da fiscalizacdo, sem afastar
a obrigacdo da CONTRATADA de soluciona-las no prazo estabelecido.

16. APROVACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

16.1. A versdo inicial do Plano de Implantacdo e Migracdo deverd ser apresentada pela
CONTRATADA em até 5 (cinco) dias apds a realizacdo da Reunido Inicial, podendo a
PRUDENPREYV solicitar os ajustes necessarios a sua aprovagao.
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16.2. A PRUDENPREYV podera solicitar ajustes necessarios a compatibiliza¢cao do Plano com os
requisitos contratuais.

16.3. O Plano aprovado devera ser mantido atualizado durante toda a implantacdo, com registro
das alteragdes relevantes, das atividades concluidas, dos atrasos, das pendéncias e das medidas
corretivas adotadas.

16.4. Alteragdes no cronograma ndo importardo prorrogacao automatica dos prazos contratuais,
que dependera da presenca dos pressupostos legais e contratuais aplicaveis.
17. APROVACAO

Elaborado pela CONTRATADA

Razao Social:

Responsavel:

Cargo/Fungao:
Data: / /

Assinatura:

Analisado/Aprovado pela PRUDENPREV

Responsavel:

Cargo/Fungao:
Data: / /

Assinatura:
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